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Intézmény neve: Dr. Szarka Odon Egyesitett Egészségiigyi és Szocilis Intézmény
Az intézmény székhelye: 6640 Csongrad, Gyongyvirag u. 5.

Alapito6 szerv neve: Csongrad Varosi Onkorméanyzat
Az intézmény fenntartéja:  Csongrad Varosi Onkormanyzat
Székhelye: Csongrad, Kossuth tér 7.

Telephelyei:

Személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatas:
6640 Csongrad, Vasut u. 92.:

- Gondyviselés Haza Csongrad - apolast-gondozast nyujtd intézmény
- Szocialis Apolo Otthon - atmeneti elhelyezést ny(jto intézmény

Egészségiiovi alapellatds keretében:
6640 Csongrad, Sz6l6hegyi u. 19.
- Védonai Szolgalat

6640 Csongrad-Bokros, Hamén K. u. 1.
- Védonai Szolgalat

6640 Csongrad, Kossuth tér 1.
- Védonoi Szolgalat

6646 Tomorkény Kossuth u 64.
- Védonai Szolgalat

6640 Csongrad, Jozsef A. u. 1.
- Kozponti Orvosi iigyelet

FEgészségiioyi szakellatds- jarobeteg szakelldtas keretében:
6640 Csongrad, Sip u 3.
- Reumatologiai Jarobeteg Szakellatas

Gyermekjoléti alapellatas keretében — gyermekek napkozbeni elldatdasa
6640 Csongrad, Széchenyi u. 27.
- Széchenyi utcai "Kuckdé-mackd" Bolcsode

6640 Csongrad, Templom u. 4-8.
- Templom utcai "Mesevar" Bolcséde

Jelen szakmai program az atmeneti elhelvezést nyajto, Szocialis Apol() Otthon (Csongrad,
Vasut u. 92.) szakmai munkajat szabalyozza.

Szakmai munkajat ,,A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol” szolo 1993. évi II1.
torvényben (Tovabbiakban: Szt.) , ,,A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl” szol6 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendeletben,
valamint a kistérség hatarozataiban eldirtak szerint végzi.



Az dtmeneti elhelyezést nyijté Szocidlis Apolé Otthont 1997-ben Csongrad Varosi
Onkormanyzat palyazat tjan hozta létre, a volt Sziildotthon épiiletében. Az épiilet megdroklése
utan az eredeti allapotok miatt ndi elhelyezést nyujto otthont tudtak kialakitani, jelenleg férfi -
noi ellatasra sz616 miikodési engedéllyel rendelkezik. 1999. januar 01-ig az egészségiigyi, majd
a szocialis ellatdé rendszer mukodtette. A teriileti kiegyenlitettség érdekében és gazdasagi
megfontoldsokbol a fenntarté Csongrad Vérosi Onkormanyzat az dtmeneti elhelyezést nyujto
Szocialis Apolo Otthont miikddtetésre atadta 2007. aprilis 01-jét6] Csongradi Kistérség
Tobbeélu Tarsuldsanak. Majd 2013. julius 01 - t6l a fenntarté ismét Csongrad Varosi
Onkormanyzat.

2015. oktober 01-jétdl a Szocialis Apold Otthon miikddtetése a Dr. Szarka Odon Egyesitett
Egészségligyi és Szocialis Intézmény feladata.

1.A szolgaltatas célja, feladatai

Célja: Az atmeneti elhelyezést nyujté Szocialis Apold Otthon szolgaltatasait igénybe vevd,
gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodd segitségnyujtds biztositdsa, amelynek
mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi-, szocialis €s pszichés
allapota alapjan hatarozzuk meg ugy, hogy az egyéni individudlis szabadsdga a lehetd
legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Feladata: Az intézmény ellatasi teriiletén (Csongrad Varosi és térsége, illetve kiilon
megallapodas esetén mas telepiilés) szocialisan raszorultak vagy a telepiilés lakossaga részére
személyes gondoskodast nyujtdo szakositott ellatas keretében idosek gondozohaza ellatas
biztositasa.

Szocialis Apold Otthon ellatési teriilete: Csongrad Varosi, Felgyé és Tomorkény kozségek
kozigazgatasi teriilete.

2. A célcsoport korosszetétele, egészségi allapota, jovedelmi viszonvai

a) Az atmeneti otthoni ellatast kizarolag 18. életéviiket bedltott ndk és férfiak vehetik
igénybe, akik betegségiik miatt vagy mas okbdl iddlegesen allando apolasra szorulnak,
err6l sem maguk, sem hozzatartozoik gondoskodni otthonukban nem képesek, illetve
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelnek.

Az otthonban ellatand6 célcsoport kordsszetétele vegyes, 50 éves kortol a 90 év felettiek is
igénybe veszik szolgaltatasunkat.

b) Jellemzd betegségcesoport az idéskori szellemi leépiilés, a daganatos betegségek,
az agyi katasztrofak kovetkeztében kialakult bénulasos tiinetek, a korhazi kezelések és
mitétek kovetkeztében kialakulo felfekvések, cukorbetegség, a keringési betegségek és
a mozgasszervi panaszok.

Az osztalyunkon gondozott iddsek gyogyaszati segédeszkozok hasznalatara szorulnak,
melyeknek biztositasa zavartalan.

Az intézményi orvosi ellatast hetente kétszer, napi két 6raban €s hivasra zavartalanul megoldott.
Ugyeleti iddben a mentészolgalat és a kdzponti orvosi iigyelet hivhato.

Minden évben, aki kéri, megkapja a sziikséges influenza elleni véddoltast. Szakorvosi és
korhazi ellatas gondozottjaink részére hozzaférhetd. A lakoink részére rendszeresen végziink



szlir6vizsgalatokat, komplex prevencios programokat szerveziink (fiil orr gége, hallasvizsgalat,
szemészet, noégyodgyaszati  sziirések, emldvizsgalatok, urologia, bdrgyodgyaszat).
Allapotfelmérések megtorténnek.

Apolasi munkénkat a szakmai protokollok szerint, személyre szabottan végezziik. Egyéni
gondozasi és apolasi dokumentaciot hasznalunk. A dokumentaciokban megjelenik az élethttol
kezd6dben az anamnézis, a sziikségletek felmérése, gondozasi terv, annak végrehajtasa,
értékelése, eredmények elérése. Azok a lakok, akik 24 o6ras fokozott megfigyelésre szorulnak,
fokozott apolast igényelnek, résziikre az apolasi folyamat tervezése és végrehajtasa érdekében
»apolasi terv” keriil kidolgozasra. A magasabb szintii apolasi feladatok elvégzése érdekében
intézménylinkben két f6 diplomas apolo keriilt alkalmazasra.

Nagy hangsulyt fektetiink a meglevd képességekre épitett gondozasra, a szabadidé hasznos
eltoltésére, egyéni és csoportos foglalkoztatas szervezett keretek kozott torténik. Heti, havi, és
éves foglalkoztatdsi tervet készitiink, melyet értékeliink. Mentalis gondozas keretében
megvalosul a személyre szabott banasmod, az egyéni és csoportos beszélgetések.

Havi rendszerességgel €s tinnepeinken a katolikus egyhaz tart misét.

c) Az ellatast igénybe vevok jovedelmi helyzetiiktdl fiiggetleniil a jovedelmiik 60%-at
kotelesek téritési dijként megfizetni.

A szolgaltatast igénybe vevé kore: Csongrad Varosi Onkormanyzat 4ltal biztositott személyes
gondoskodast nyujtéd szocialis szakositott ellatas Csongrad, Felgy6, Tomorkény, kozigazgatasi
teriiletén allando lako-, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezék, valamint a ,,szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol” szolo 1993. évi IIL. torvény 3. § - ban meghatarozott
személyek vehetik igénybe.

Az ellatottak kore demografiai mutatok, szocialis jellemzok:

Az atmeneti elhelyezést biztositd szocialis intézménybe torténd felvétel otthonukban nem
apolhato (fizikalis, mentalis, egészségi okok miatt) egyediil €16 magatehetetlen betegek. Ebbol
kovetkezik, hogy az ellatast igénybe vevok nagy szamban egészségi allapotuk miatt keriilnek
felvételre. A gondozottak teljes ellatasra, apolasra, rehabilitaciora szorulnak. Ennek a specialis
jellegnek a kovetkezménye a napi feladatok az alapapolasi és gondozasi munka mellett
megjelend magasabb szakmai szintii tudast és gyakorlatot igényl6 apolasi feladatok. Ritkabb
estben el6fordul a krizishelyzet azonnali megoldésa, soron kiviili felvétel (lakhatatlanna valt
lakas, szocialis koriilmények, veszélyeztetettség).

Demografiai mutatok: ellatottak kor- és nem szerinti megoszldsa: az orszagos statisztikai
mutatok szerint is megyénk elokeld helyet foglal el az eliddsodott lakossag szam tekintetében.
A szociologiai felmérések mutatjak, hogy a ndi lakossag életkora meghosszabbodik a
férfiakéhoz képest, ezért nagy szamban élnek egyediil az id6s nék. Ennek a ténynek a
kovetkezménye, hogy intézményilink, amely néi lakossag ellatdsara hivatott, teljes
agykihasznaltsaggal és folyamatosan magas elhelyezésre varakozokkal rendelkezik.

Jelenleg a varakozok szama 21 6.

2015. évtdl folyamatosan biztositjuk a férfi lakossag szamara is az atmeneti elhelyezést nyujtd
ellatast.




Demografiai mutatok: ellatottak kor- és nem szerinti megoszlasa: 29 6

40-59 év | 60-64 év | 65-69 év | 70-74 év | 75-79 ¢év | 80-89 év 90-x Osszesen
Férfi 0 0 3 1 2 4 2 12
N6 0 0 0 2 0 10 5 17
Osszesen | 0 0 3 3 2 14 7 29

Demografiai mutatok: varakozok kor- és nem szerinti megoszlasa: 21 0

40-59 év | 60-64év | 65-69 év | 70-74 év | 75-79 év | 80-89 év 90-x Osszesen
Férfi 0 0 0 2 1 3 0 6
N6 1 0 1 1 3 7 2 15
Osszesen | 1 0 1 3 4 10 2 21

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a megvalositando program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek:

Teljes korii ellatas biztositisa keretében:

Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére teljes kort ellatast (napi legalabb haromszori
étkeztetést, sziikség szerint ruhazatot, textiliat, mentalis gondozast, egészségiigyi ellatast,
apolast, gondozast) biztosit.

gondozas: az igénybevevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elOsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését.

A gondozasi tevékenység keretében olyan

- fizikai,

- mentalis és

- életvezetési
segitséget nyujt, amelynek soran az igénybe vevl szocialis, testi és szellemi allapotanak
megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan
meglevo testi-szellemi funkcidinak helyreéllitasara kertil sor.

Az apolasi tevékenység keretében a kozvetleniil felmeriild egészségi allapot helyreallitasat
celzo tevékenységet kell érteni.

- Lakhatas biztositdsa:

lakhatas: az ¢életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszll tava lakhatasi lehetOség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot €s az
emberi méltosag megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban ¢s a kozdsségi €letben vald
részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat.
A lakdszobak 2, 3, illetve 4 féréhelyesek, kozos fiirdoszobaval.
Kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiségek:

- foglalkoztato,

- ebédlé.



Fizikai gondozads:

Etkeztetés

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

Az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden nyujtja,

- napi 0tszori étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt — kell biztositani.
- Indokolt esetben az orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetdséget

- Diétak: cukros, epés, majkimélo, zsir szegény, pépes

- afekvbbetegek ellatasa soran gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelrol.

2015. januar 1 — t6l az étkeztetést a GASZTRO Csongrad Kft. biztositja.

Ruhazat, textilia biztositasa

A lakok - lehetdségeik szerint sajat ruhazatot és textiliat hasznaljak.
Ha lak6 megfelel6 mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik, és megfeleld
jovedelme, készpénz vagyona nincs, az intézmény biztosit

- legalabb négy valtas fehérnemiit és haloruhat,

- az évszaknak megfeleld legalabb harom valtas fels6 ruhazatot,

- utcai cipOt.

Az intézménynek sajat mosoddja van, melyben a lakok sajat ruhdzatat és az intézmény
agynemtlit is mossuk.

A ruhdzat tisztitasarol és javitasardl az intézmény a hazirendben meghatarozott modon
gondoskodik.

A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi.

Az intézmény a textilidval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként
- héarom valtas 4gynemtit,
- a tisztalkodast segitdé harom valtas textiliat, valamint a tisztadlkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket sziikség szerint biztositja.

Egészségiigyi gondozas (szomatikus):

Az egészségligyi gondozas célja a betegségek megeldzése, korai felismerése, gyogyitasa.
A felvételt altalanos kivizsgalas, szird vizsgalat, széklet vizsgalat el6zi meg.
Az egészségligyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik:

- egészségmegOrzesét szolgalo felvilagositasarol,

- rendszeres orvosi feliigyeletérol,

- sziikség szerinti apolasardl,

- szakorvosi ellatasahoz val6 hozzajutasardl,

- korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol,



- gyobgyszerellatasrol.

Orvosi (szakorvosi) feladat:

A gondozott rendszeres vizsgalata, egészségi allapotdnak figyelemmel kisérése,
szakszer(i orvosi vizsgalat elvégzése, szlir6vizsgalat, véddoltas, gondozas.

- Egészségiigyi tanacsadas.

- Diagnozis felallitasa.

- QGyogyszeres ¢és egyéb iranyu kezelési program eldirasa, végrehajtasa €s ellendrzése.

- QGyogyaszati segédeszkozok eldirasa.

Szakdpolds:

A Dr. Szarka Odon Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Szocialis Apold Otthona
2018. szeptember 20.-a 6ta szakapolasi mikddési engedéllyel rendelkezik.

A szakapolas célja, feladata:

Az intézményi bentlakdsos elhelyezést igénybe vevé gondozottak szakapoldsi feladatainak
ellatasa, akik részére az intézmény orvosa vagy a fekvobeteg-szakellatast nyujtd szakorvos
szakapolast rendel el. A szolgaltatas a 60/2003. (X.20.) ESzCsM. rendelet alapjan folytatja
mukodését. Célunk lakdink magas szintli szakmai ellatasa, a szakapolas mielobbi megkezdése,
s ezzel a lehetséges szovodmények kivédése.

Személyi feltetelek:

Az otthoni szakapolas keretében végzendo feladatokat 3 6 szakdolgozo latja el.
- 1 6 gy6gytornasz
- 2 16 diplomaés apolo

A szakapolas szakmai vezetdje az intézmény vezeté apoloja, aki diplomés apold, s O maga is
bekapcsolodik a feladatellatasba, az O iranyitasaval és feliigyeletével torténik az ellatas.

Ellatando feladatok a 20/1996. (VII. 26.) NM rendelet 1. szamu melléklet alapjan:

1. Szondan at torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcesolodd szakapolasi
tevékenységek végzése és megtanitasa.

2. A trachedlis kaniil tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa.

3. Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez kapcsolodo
szakapoloi feladatok.

4. Az intravénas folyadék- €s elektrolit potlashoz kapcsolddo szakapolasi feladatok.

5. Baleseti és egyéb mitétek utani szakapolasi feladatok és az Onellatas korlatozottsaga
esetén a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése.



6. Miutéti teriiletek (nyitott €s zart sebek) ellatasa, sztomaterapia és kiillonbozo célt szolgalod
drének kezelésének szakéapolasi feladatai, szakma specifikus szajapolasi tevékenységek miitét
utan.

7. Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.

8. Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent
funkciok helyreallitasahoz, fejlesztéséhez vagy potlasdhoz kapcsolodo szakapolasi feladatok:

- gyogyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatanak tanitasa,

- mozgas és mozgatas eszkozei hasznalatanak tanitasa,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

9. Sziikség esetén kiegészitd specidlis eljarasok alkalmazasa:

- UH inhalalas, 1égzésterapia,

- szivé alkalmazasa,

- oxigénterapia.

10. Tartos fajdalomcsillapitas szakapolasi feladatai.

11. A beteg allapotatol fiiggden a fizioterapia korébol: gydgytorna, elekroterapia biztositasa.

12. Haldokl6 beteg szakapolésa az ellatando feladatok megnevezésével.

13. A szakapolas és a szakiranyu terapias szolgaltatas soran biztositani kell:

- a beteg pszichés vezetését, étkezési tanacsadast és mindazon tevékenységek megtanitasat,
amelyet maga a beteg és/vagy csaladja megtehet a beteg egészsége megtartasaért,

helyreallitasaért vagy allapota romlasanak megakadalyozasaért,

- apolasi anamnézis felvételét, az apolasi folyamat dokumentalasat és jelentési kotelezettség
teljesitését,

- rendszeres kommunikéciot a hazi-, illetve kezeldorvossal és mas, a beteg ellatasaban
résztvevokkel.

14. Otthoni parenteralis taplalas végzése kizarolag kronikus bélelégtelenségben szenvedd
betegek esetében, sziikség esetén dietetikus bevonasaval.

Targyi feltételek:

A Szocialis Apolo Otthon rendelkezik a 60/2003. ESzCsM. rendelet szerinti targyi és
kornyezeti feltételekkel, az eldirasnak megfelelé felszerelésekkel (telefon, szamitogép,
nyomtatd) valamint a szakmai minimumfeltételekben eldirt apolasi eszkozokkel.

Megallapodas keretében a sziikséges eszkdzok sterilizalasat a Dr. Szarka Odén Egyesitett
Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény (6640 Csongrad, Gyongyvirag u. 5.) végzi.



Az intézmény sajat mosodaval rendelkezik, ahol fertdtlenitd mososzerrel az Infekciokontroll
szabalyzat alapjan torténik a betegellatas soran hasznalt textilidk mosésa.

A veszélyes hulladék elszallitasat a SZOTE Szolgaltatdé Nonprofit Kozhasznu Kft végzi,
vallalkozasi szerzodés alapjan.

A Feleldsségbiztositast az UNIQA biztositoval megkotott szerzodés garantalja.

A szakapolas végzése lehetové teszi a fekvobeteg ellatas részbeni kivaltasat, valamint a
korhazban toltott napok szamat csokkentheti. Az id6s emberek nehezen viselik a valtozast, ezért
biztonsagérzetiiket noveli, életmindségiiket javitja a megszokott kdrnyezetben torténd ellatas,
ahol ismerés személyek latjdk el Oket, ennek koszonhetéen nagyobb hatékonysaggal
biztosithato a személyre szabott ellatas.

Tovabbi meglévd szolgdltatds elemeink:

feliigyelet: az igénybe vevO lakd- vagy tartdozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adodéan mindezek mas modon nem oldhatéak
meg,

4. Sziikséges dokumentumok:

- Kérelem- orvosi javaslat a haziorvostdl (fert6zo betegség mentesség igazolasa)

- Téjékoztatas

- Elégondozas - terapias munkatars végzi (megallapodas és a hazirend ismertetése)
- Jovedelemigazolas — rendszeres havi jovedelemrdl

- Megallapodas- az intézmény igazgatdja koti a kérelmezdvel.

5. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 cselekvoképtelen, a kérelmet torvényes képviseldje terjesztheti eld. A
korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét torvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheti eld. Ha kozottiik a kérelem kérdésében vita van, arrdl a gyamhivatal dont. Ha a
torvényes képviseld ideiglenes gondnok, elhelyezésre vonatkozo kérelméhez, inditvanyahoz a
gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.

Az ellatast szoban vagy irasban kell kérelmezni. A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell
»A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl” szolo
9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamt melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast.

Az Szt. 115/A. §-a vagy a fenntartdé dontése alapjan téritésmentesen biztositando ellatasok
kivételével valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén a kérelem eldterjesztésekor be
kell nyujtani ,,A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok igénybevételérdl” szolo
9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamt melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.



A kérelmet be lehet nytjtani:

- Csongrad Varosi Onkorményzat Polgarmesteri Hivatalanak Szocidlis és Egészségiigyi
Irodajan,

- A Dr. Szarka Odén Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézménynél (6640 Csongrad,
Gydngyvirag u. 5.), illetve az arra jogosult személynél, Csongrad, Vastt u. 92. sz. alatt.

A kérelemhez mellékelni kell a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi helyzetet
igazol6 dokumentumokat (nyugdijszelvény, banki igazolas stb.). A téritési dij alapjaul szolgalo
jovedelem szamitasanal iranyad6 idGszak havonta rendszeresen mérhetd jovedelem esetén a
kérelem benyujtasat megel6z6 1 honap, egyéb jovedelem esetén a kérelem benyujtasat
megel6zo 1 év.

Ha a jogosult a jovedelemi és vagyoni viszonyair6l valotlan adatot kdzol, vagy a szocialis
ellatast biztositd szervet egyéb mdodon megtéveszti, kdteles a szolgaltatast — Szt. 17. § - dban
meghatarozottak szerint — az intézményi téritési dij teljes Osszegének megfizetésével
megtériteni.

Az intézmény igazgatdja koteles az igénybevételi eljarast ,,A személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis ellatasok igénybevételérdl” szolo 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet eldirasainak
megfelelden folytatni, és gondoskodni az eldirt nyilvantartasok vezetésérol.

Az intézményi ellitis igénybevétele jogosultsigarél a Dr. Szarka Odén Egyesitett
Egészségiigyi és Szocialis Intézmény intézményvezetdje dont. Az intézményvezetd irasban
értesiti dontésérdl az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Ha ezen személyek az
intézmény vezetdjének dontését vitatjak, az arrol szolo értesités kézhezvételétol szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz, Csongrad Varosi Onkormanyzatédhoz fordulhatnak.

Azonnali elhelyezés biztosithaté az intézményvezetd dontése alapjan, ha az ellatas hianya a
kérelmezd életét, testi épségét veszélyeztetné.

Soron kiviili ellatast ,,A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok igénybevételérdl”
$z010 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 15. §- ban foglaltak alapozzak meg.

Tobb, soron kiviili elhelyezésre vonatkozo kérelem esetén az igény kielégitésének sorrend;jérdl
az intézményvezetd dont.

A soron kiviili elhelyezés szabalyai:

A soron kiviili ellatas biztositasat az alapozza meg, ha az igénybe vevo

- Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatadsa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval
sem oldhat6 meg,

- ahdziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

- szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségesse,

- kapcsolata vele egyiitt ¢l6 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszelyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.
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Az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje az ellatas
igénybevételének megkezdése el6tt megallapodast kot.

A megdllapodas tartalmazza:

- azellatast igénybevevo adatait,

- amegallapodas targyat,

- szolgaltatasok ¢és fizetési kotelezettségeket,
- aszemélyi téritési dij mértékét,

- az érdekvédelmet,

- intézményi jogviszony megszinését.

A féréhely elfoglalasahoz sziikséges dokumentaciok:
- személyi igazolvany,
- nyugdijas torzsszam, az ellatas igénybevételét megel6z6 utolsoé havi nyugdij szelvény,
- TAJ kartya,

fertzésmentességrol szolo igazolas (3 honapnal nem régebbi).

A lakoszobat — a kérelmezdvel egyeztetve — a szakmai vezetd jeldli ki.

Az elogondozas szabalvai:

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl” szol6 9/1999.(X1.24.)
SZCSM rendelet alapjan:

Az elbégondozast az igazgatd altal megbizott személy végzi, az intézményi elhelyezést
megelézden. Tajékozodik az intézményi ellatast igénybe vevo életkdriilményeirdl, egészségi
allapotardl, szocialis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa
érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Az elégondozés célja:
- azelhelyezést igénybe vevo helyzetének megismerése,
- tajékoztatas nyujtasa az intézményi életre valdo megfeleld felkésziilés érdekében,
- annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,
- aszolgaltatas biztositasanak elokészitése,
- azintézményben €16k és dolgozok felkészitése az 0j lakod fogadasara.

Az elégondozas szakaszaban tajékoztatni kell az ellatast igénybe vevét, illetve
torvényes képvisel6jét az intézménnyel kdtendd megallapodas tartalmarol, valamint a téritési
dij, az egyszeri hozzéjarulds, illetve a téritési dij potlék varhatd mértékérdl is.

Az elégondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybe vevod
¢letkoriilményeirl és egészségi allapotardl, valamint ellatdsra vald jogosultsaganak
fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény szolgéltatasai
megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek és allapotanak. Ha az intézmény
szolgaltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az eldgondozast
végz6 személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az elégondozast végzd személy megallapitasait a 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 2.
szdmu melléklet szerinti elégondozasi adatlapon régziti.

Az elégondozas soran az intézményvezeto atadja a megallapodas tervezetét és tdjékoztatast
nyujt a hazirend tartalmarol.
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Téritési dij:

Csongrad Varosi Onkorményzat (fenntartd) a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szolo rendeletében
konkrét dsszegben intézményi téritési dijat hataroz meg, a szocidlis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi 1. térvény és a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
téritési dijarol szo616 29/1993 (11.17.) Korm. rendelet alapjan.

Az intézményi ellatasért fizetendo személyi téritési dij nem haladhatja meg a jogosult havi
jovedelmének 60 %-at.

Sziilotartdsi kotelezettség szabdlyai:

Hivatkozassal az Alaptorvény XVI. cikke, a gyermekek sziileik iranti felelosségviselését fejezi
ki annak el6irasaval, hogy a nagykorti gyermekek kotelesek gondoskodni raszoruld sziileikrol.
A csaladok védelmérdl szolo torvény (2011. évi CCXI. térvény 14. §), amely szerint ,,a
nagykoru gyermeknek kiilon térvényben foglaltak szerint tartasi kotelezettsége all fenn azon
sziilojével szemben, aki magat dnhibdjan kiviil nem képes eltartani”. A sziil6tartas részletes
szabalyait a Ptk. sziil6tartasra a rokontartas altalanos szabalyai vonatkoznak.

A téritési dij befizetésének helye: 6640 Csongrad, Vasut u. 92. szam alatti gazdasagi iroda,
illetve lakossagi folyoszamlarol térténd csoportos beszedési megbizas alapjan.

Ideje: targy ho 25. napjaig.

Koérhazi, gydgyintézeti ellatds és maximum 60 nap tavollét esetén a személyi téritési dij 20%-
at, 60 napnal hosszabb tavollét idejére a személyi téritési dij 50%-at kell megfizetni
helyfenntartasi dijként.

Egvyéb szolgaltatdsok dijai:

Kavé Onkoltséges
Fodrasz Onkoltséges
Borotvalas Onkoltséges
Pedikiir-manikiir Onkoltséges
Kirandulasok onkoltséges

Intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése:

- Az intézményi jogviszony az Szocialis Apolo Otthon féréhely elfoglalasaval kezdédik.
Az intézményi jogviszony — az Szocialis Apolé Otthoni gondozas megsziinéséig tart.

- Az atmeneti elhelyezést nyjtd intézményi ellatasra legfeljebb egy évig keriilhet sor. A
hatarid6 elteltét megel6zoen egy honappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy
az ellatott csaladi kornyezetébe visszahelyezhet6-e, illetve ellatasa személyes
gondoskodas utjan biztosithato-e.

- Ha az ellatast igénybe vevo csaladi kdrnyezetébe nem helyezhetd vissza, az intézmény
vezetdje az ellatas id6tartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.
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- Haaz ellatas igénybe vevot maés, személyes gondoskodast nyujto intézményben el lehet
latni, a megfeleld intézménybe torténd elhelyezésig az ellatast igénybevevd ellatasat
valtozatlan feltételekkel kell biztositani.

6. Felvétel:
frasbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemhez csatolni kell: 3 hétnél nem régebbi orvosi

igazolast, jovedelemigazolast, nyilatkozat téritési dij fizetésérol.
(Dokumentaciok: nyilvantartas, értesités, megallapodasi szerzddés)

Intézményi jogviszony keletkezése, az ellatas igénybevétele:

- Az intézményi jogviszony a szocialis otthoni féréhely elfoglalasaval kezdddik. Az
intézményi jogviszony - a szocialis otthoni gondozas megsziinéséig tart.

- A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

- Ha az ellatast igénylo személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az
érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat
a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a
cselekviképességét nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld.

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi jogviszony keletkezését
megallapodas alapozza meg.

- Az intézményvezetd irasban értesiti dontésérdl az ellatast igénylot, illetve torvényes
képviseldjét.

- Haazellatastigénylo, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését
vitatja, az arr6l szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat.

- Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezeto az ellatast igénylovel,
illetve torvényes képvisel6jével megallapodast kot.

- A férdhely elfoglalasahoz sziikséges dokumentéciok:
o személyi igazolvany,
e nyugdijas torzsszam, az ellatads igénybevételét megel6z6 utolsé havi nyugdij
szelvény,
e TAJ Kkartya,
o fertézésmentességrol szo16 igazolas (3 honapnal nem régebbi).

A lakoszobat — a kérelmezovel egyeztetve - a szakmai vezetd jeldli ki.
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Soron kiviili elhelyezés:

Kizarolag orvosi vélemény alapjan, azokban az esetekben, ha a kérelmezé 6nmaga ellatasara
teljesen képtelen, és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasardl gondoskodna, €s ellatasa mas
egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval nem oldhaté meg. A haziorvos vagy
kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt. Szocialis helyzetében,
egészségi allapotaban olyan egészségi valtozas kovetkezett be, amely miatt soron kiviili
elhelyezése sziikségessé valt. Kapcsolata vele egyiitt ¢l6 hozzatartozojaval, eltartojaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.
Soron kiviili ellatast a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 15. § - ban foglaltak alapozzak meg.
Soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. A soron kiviili
elhelyezés sorrendje csak akkor valtoztathatd meg, ha 01j soron kiviili elhelyezésre vonatkozo
igény érkezik. Soron kiviili elhelyezés esetén intézményvezetd haladéktalanul intézkedik
elégondozas lefolytatasarol.

7. Szakmai program varhaté eredménvyei:

Elvérasaink szerint a szakmai programban megfogalmazottak a lakossag korében minden
igényt ki tudnak elégiteni az eddigi ellatas szinvonaldt tudja biztositani. A kistérségi
szolgaltatas nyujtasaval az ellatasi teriilet kiegyenlitodik, mivel a teriileten nincs mas atmeneti
elhelyezést nyujtd otthon. Az atmeneti elhelyezést nytijté Szocialis Apolé Otthon szakmai
célkitiizései: a meglevé képességekre épitett apolas, gondozas, rehabilitacid. Kiemelt cél:
torekedni a maximalis Onellato képesség elérésére, és az otthonukban torténd visszahelyezésre,
az otthoni ellatds mas ellatérendszerbe torténd athelyezésére. A tartds intézeti elhelyezésre
szoruld gondozottak segitése, az ellatasukhoz megfeleld bentlakdsos intézetbe torténd
athelyezésiikhoz.  Lehetoségeink szerint szolgaltatasaink szinvonalat emelni kivanjuk,
folyamatos szakmai tovabbképzések szervezésével.

8. Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyu;jto szocialis ellatas feltételeirdl a kérelmezo, illetve képviseldje,
valamint a bentlaké gondozott szoban és irasban tajékoztatast kap.

Az intézménybe valé felvételkor, az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja
szdmara:

az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- anyilvantartasokrol,

kapcsolattartasrol (latogatas, tdvozas, visszatérés)
panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérol,

a téritési dijrol,

a jogosult jogairdl,

jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az intézmény tajékoztatja a lakét és az altala megjeldlt hozzatartozojat:

az egészségligyi allapotban bekovetkezett jelentds valtozasokrol,

egészségligyi intézménybe torténd beutaldsarol,

az ellatasban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl.
a bentlako részére negyedévente lakogytilés keretében nyujt tajékoztatast.
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2012. évben bevezetésre Keriilt a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybeveviokrdl (KENYSZI - TAJ alapi nyilvantartas):

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol
€s orszagos nyilvantartasarol szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan az elektronikus
igénybevevoi nyilvantartast az intézménynek vezetnie kell.

Az intézményben, idéskoruak gondozohdza vonatkozasaban 2 6 adatszolgaltatd munkatars
rogziti a rendszerbe naprakészen az ellatdsokban részesiilo ellatottak adatait.

Az adatszolgaltatdo munkatarsak feladatait a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartasarol szolo 415/2015.
(XII. 23.) Korm. rendelet hatdrozza meg, mely szerint az adatszolgaltatd munkatarsnak
jogosultsaga van ¢€s kdotelezettsége a napi adatrogzitést elvégezni.

A gondozottakrol vagy csaladtagjairdl tudomasara jutott személyes jellegli informaciokat
hivatali titokként kezeli.

Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

A szolgaltatast igénybe vevok tajékoztatdst nyerhetnek interneten keresztil is a
www.csongrad.hu  weboldalon, az  intézmény  honlapjan,  melynek  cime:
www.csongradrendelo.hu , valamint személyesen a Csongrad, Vasut u. 92. szam alatt vagy a
GyoOngyvirag u. 5. szam alatt.

9. A szolgaltato és az isénvbevevo kozotti kapcsolattartas modjai:

Az ellatast igénybevevovel, hozzatartozojaval, vagy torvényes képviseldjével a Dr. Szarka
Odon Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény Szocialis Apold Otthon munkatarsai
kapcsolatot tartanak.

Ennek mddjai:
o Személyes kapcsolattartas: Dr. Szarka Odon Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis
Intézmény Szocialis Apolod Otthon Csongrad Vasut. u.92. hétf6t6]l — péntekig naponta
8-16 oraig.

 Telefonon: 06-63-482-902, 06-20-777-8324 - Dr. Szarka Odon Egyesitett Egészségiigyi
és Szocidlis Intézmény Szocialis Apolé Otthon Csongrad Vastt u.92., hétfotol —
péntekig naponta 8-16 6raig.

Uzenetatadas a fenti telefonszamokon.

e [rishan: minden az intézménnyel kapcsolatos megallapodasrol, értesitésrél,
latogatasrol irasos dokumentacio késziil, melynek egy példanyat az ellatast igénybevevo
vagy annak torvényes képviseldje megkap.

Mas intézményekkel torténo egyiittmilkodés modjai:

Az intézmény munkatarsai kapcsolatot tartanak a tarsintézmények, illetve mas intézmények
munkatarsaival.
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Személyes kapcsolattartds:
Dr. Szarka Odon Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Szociélis Apolé Otthon 6640
Csongrad, Vasut u. 92. hétf6tdl péntekig naponta 8-16 oraig.

Telefonon:
a 06/63-482-902, 06/20-777-8326 telefonszamon hétfotdl péntekig, naponta 8-16 oraig.

Ko6z06s rendezvények, szakmai napok:

A Dr. Szarka Odon Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Szocidlis Apold Otthon
6640 Csongrad, Vasut u. 92. idonként rendezvényeket, szakmai napokat szervez, melybe mas
intézményeket is bevon, illetve irdsban meghivja azokat.

Tarsintézményeinkkel a kapcsolattartas rendszeresen megtorténik szoban és irasban. Az
informacidaram kifogastalanul eléri az intézményt, €és mindent megtesziink ennek
folyamatossagara és folytonossagara.

10. Az apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma:

Gondozdas-apolds:

- Egészségiigyi gondozas (szomatikus):

Az egészségligyi gondozas célja a betegségek megeldzése, korai felismerése, gyogyitasa.
A felvételt altalanos kivizsgalas, szlirévizsgalat, széklet vizsgalat el6zi meg.

Az egészségligyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik:

*  egészségmeglrzesét szolgalo felvilagositasarol,

* rendszeres orvosi feliigyeletérol,

» sziikség szerinti dpolasardl,

» szakorvosi ellatasahoz val6 hozzajutasardl,

» korhazi kezelés¢hez vald hozzajutasarol,

* gydgyszerellatasrol.

- Orvosi (szakorvosi) feladat:

* A gondozott rendszeres vizsgalata, egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, szakszerti
orvosi vizsgalat elvégzése, sziirdvizsgalat, védooltas, gondozas.

* Egészségligyi tanacsadas

* Diagnozis felallitasa

* Gyogyszeres és egy¢b iranyu kezelési program eldirasa, végrehajtasa és ellendrzése

*  Gyobgyaszati segédeszkozok eldirasa.

Gondozas-apolas:

Az egészség a teljes fizikai, szellemi és szocialis jolét allapota, nem csak mindenfajta betegség,
fogyatékossag hianya.” (WHO)

A gondozas a gondoskodas gyakorlati megvaldsitasat jelenti.

Célja: a gondozasra szoruld ember egyéni sziikségleteihez igazodd segitségnytjtasa, a
segitségre szorul6 személy szocialis, egészségi, pszichés allapotanak megfelelden.
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Az id6s ember szocidlis gondozasa magédba foglalja az egészségi allapotanak folyamatos
megfigyelését szomatikus és pszichés értelemben egyarant.

Apolisi feladat:

* Személyi higiéné biztositasa. (taplalas, folyadékpotlas, mozgas segitése, stb.)

«  Eszlelt tiinetek, panaszok megfigyelése és jelzése az orvosnak

* Az orvosi ellatashoz valé hozzajutas eldsegitése.

* A gondozott orvosi utasitasa szerinti ellatasa.

* Az Onellatasi képesség, a mozgas és mobilitas eldsegitése.

* A pihenés, levegoztetés, taplalkozas, valamint a higiénés és egyéb sziikségletek kielégitése.

* Suly-, testmagassag-, vérnyomas mérése, részletes allapot felmérés.

»  QGyobgyszerelés, sziikség szerinti gyogyszerbevitel biztositasa, mellékhatasok észlelése és
jelzése.

« A lakoé tudatinak, magatartasanak észlelése, a fajdalom, alvas, testhomérséklet
megfigyelése.

A gondozdi munkéval kapcsolatos dokumentaciok: egyéni-, apolasi-, gondozasi lap.

Miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokat, illetve a veliik kapcsolatos
jelentésebb eseményeket az atado fiizetben kell jelezni.

Pszichés gondozds:

Célja: a fiiggéségi érzés oldasa, dregség- és betegség tudat lekiizdése, az izolacio, oregkori
magany felismerése, oldasa, tarsas kapcsolatok megtartasa, jra teremtése.

A gondozas legfontosabb 2 szempontja:

*  Megfeleld banasmod. Az emberi méltosag és a gondozott személyiségének tisztelete a
sziikséges bizalom elérésének alapja.

* A személy megismerése. (Eletﬁt, miveltség, tudas, ismeretek, érdeklodési kor, életvezetés,
érzelmi élet, stb.)

A személy megismerése az Un. elégondozassal kezdddik. Célja a megismerésen til az idds
ember felkészitése az otthoni élete, az Uj koriilményekre, eldsegiteni a beilleszkedést. Az
elégondozds (a leend0 gondozott személyes megkeresése tartozkoddsi helyén) a
mentalhigiénikus (szocialis munkas) feladata.

A pszichés gondozas feladata:

- a lelki maganyossag megsziintetése,

- az izolacio elkertilése,

- emberi kapcsolatok apolésa,

- harmonikus élet kialakitasanak elGsegitése
- konfliktus helyzetek feldolgozasa,

- érzelmi ¢let alakitasa

A mentalhigiénés ellatds biztositdsa:

Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevo mentalhigiénés ellatasarol.
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Célja:

* személyre szabott banasmod,

* hasznos, tartalmas szabadidé eltoltése,

» aktivitas megbrzése, felesleges energiak lekotése,

* problémak feltdrasa, megoldasa, illetve a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése

* ismeretek szerzése, személyiség fejlesztése, formalasa

* aszorakozas, a szabadido kulturalt elt6ltésének, a hitélet gyakorlasdnak biztositasa

+ rehabilitaciod

* aszemélyre szabott banasmodot,

» azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasa, illetve az intézményen beliili
kis kozosségek, tarsas  kapcsolatok  kialakulasanak és mitkddésének elosegitése.

«  Uj laké érkezését megelézéen a lakok és gondozok felkészitése a fogadasra.

«  Uj laké megismerése (allapota, képességei, érdeklédési kore, stb.)

» Aktivitast és a mobilitast segito tevékenységek (séta, levegdzés, torna, stb.)

* a szellemi ¢és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvaséas, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),

* a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirdndulasok, kiallitasok stb.).

Foglalkoztatas:

Az intézmény megszervezi a munkavégzésre képes ellatottak terapias és képességfejleszto célu
foglalkoztatasat, a meglévo képességek fejlesztése és szinten tartdsa érdekében.

A terapias és képességfejlesztd foglalkoztatas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartdsa. A terapids foglalkoztatds szervezhetd az intézmény kornyezetében, foglalkoztatd
helyiségben és az intézményen kiviil is.

Az intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevo kérésére — indokolt esetben — segitséget nyu;t
az ellatast igénybe vevo munkaviszony vagy mas jogviszony keretében torténd rendszeres vagy
alkalmi foglalkoztatasahoz.

Célja: a hasznos id6toltés, szorakozas biztositasa, a felesleges energiak lekotése, 1j ismeretek
szerzése.

A foglalkoztatas révén a gondozott aktivitdsa nd, hangulat javul, testi-szellemi frissességét
megtartja, illetve visszaszerzi, értelmet ad a mindennapjainak megélésében.

Formai:

- Egyéni foglalkoztatasok:

Ennek keretében olyan segitd kapcsolat kialakitasara kell torekedni, mely keretében meg a
gondozottal torténd beszélgetés soran megismerhetd annak életutja, problémai, igényei,
alkalmat ad a tanacsadasra, a ,,nevelésre”, ismeretek atadasara, a gondozottal tortén események
elemzésére.

- Csoportos foglalkoztatas:

o Kreativ és miivészeti foglalkoztatas. Célja a szabadido hasznos eltdltése, a figyelem
lekdtése, az onkifejezés segitése.
o Koz0sségi programok. Pl.: iinnepségek, rendezvények, miisorok szervezése.
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e Munka jellegi foglalkozasok. Célja az aktivitds megdrzése, a szabadid6 tartalmas
eltoltése.
e Mozgasterapia, az fizikai aktivitds megdrzése érdekében.

A foglalkoztatasnak célszeriinek, folyamatosnak, valtozatosnak és dnkéntesnek kell lennie.

A foglalkoztatast a lakok napi rendjébe kell beépiteni. Tartalmat és menetét a mentalhigiénikus
hatarozza meg, lebonyolitasdban a gondozok vesznek részt.

A foglalkoztatas menetét az évi, havi €s heti foglalkoztatasi terv tartalmazza.

Az intézmény mitkddési korén belill szervezett foglalkoztatasért az érintett munkajutalomban
részesithetd.

13. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasokat végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szocialis szolgaltatasok biztositasa
soran egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje
évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol lathatod
helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybevevod
részére. A tajékoztatd tartalmazza az intézmény mukodési koltségének Osszesitését, az
intézményi téritési dij havi 6sszegét, az egy ellatottra jutd havi onkoltség dsszegét.

A személyes gondoskodast nytijté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo joghoz.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol, igy kiilonosen az ellitott neme, vallasa, nemzeti - etnikai, hovatartozasa, politikai
vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy Kkorlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési, vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, vagy a torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt, kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és
feltételekkel lehet vizsgalni.
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Az ellatottnak joga van az ellatott jogi képviselot megkeresni panaszaval:

Ellatott jogi képviseld elérhetdségei

Specialis jogok:

Az ellatast igénybevevo személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott allapotanak
feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére. Az intézmény vezetdje a
feliilvizsgalatot megel6z6en, valamint a feliilvizsgalatot kovetden irasban tédjékoztatja az
ellatast igénybevevot, annak allapotat figyelembe véve, illetve a torvényes képviseldjét a
feliilvizsgalat céljarol, folyamatarél, valamint annak eredményérol.

A gondnoksag alatt allo6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 1j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfelelden
latja el.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat ¢és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Csongrad, 2020. janius 17.

Toth Irén
intézményvezeto
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Szervezeti abra

Csongrad Vdrosi
Onkormanyzat
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Gondviselés Haza
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4. szervezeti egység
Szocialis Apolé Otthon
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Véddnéi Szolgalat Jarébeteg Szakelldtas

Haziorvosi ligyelet
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