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Személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatas:
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- Gondyviselés Haza Csongrad - apolast-gondozast ny(jto intézmény
- Szocialis Apolé Otthon - atmeneti elhelyezést nyljté intézmény

Egészségiiovi alapelldatds keretében:
6640 Csongrad, Sz6l6hegyi u. 19.
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6640 Csongrad-Bokros, Hamén K. u. 1.
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6640 Csongrad, Kossuth tér 1.
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6646 Tomorkény Kossuth u 64.
- Védonoi Szolgalat

6640 Csongrad, Jozsef A. u. 1.
- Kozponti Orvosi iigyelet

Egészségiigyi szakellatds- jarobeteg szakellatas keretében:
6640 Csongrad, Sip u 3-5.
- Reumatologiai Jarobeteg Szakellatas

Gyermekjoleti alapellatas keretében — gyermekek napkozbeni ellatdasa

Széchenyi utcai '""Kucko-macko" Boleséde
Csongrad, Széchenyi u. 27.

Templom utcai "Mesevar" Bolesdde
Csongrad, Templom u. 4-8.



Jelen szakmai program a bentlakasos intézmény Gondviselés Haza
Csongrad, (Csongrad, Vasut u. 92.) szakmai munkajat szabalyozza.

Szakmai munkajat ,,A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol” szolo 1993. évi II1.
torvényben (Tovabbiakban: Szt.) , ,,A személyes gondoskodast nyujtoé szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirol” szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben,

valamint a kistérség hatarozataiban eldirtak szerint végzi.

A Gondviselés Hdza, tartos bentlakasos intézmény 2004. november 01.-én keriilt a gondozottak
részére atadasra. Csongrad Vérosi Onkormanyzat sikeres Széchenyi-terv palyazat utjan
valositotta meg a beruhazéast. A bentlakdsos intézmény a Vasut utcai atmeneti otthon
szomszédsagagaban épiilt fel. A megvaldsitas indokai kdzott a folyamatosan jelentkezo ellatasi
igények dominaltak. Az intézmény sziikségességét az is bizonyitja, hogy kezdetektdl teljes
agykihasznaltsaggal miikodik, és jelenleg is 23 f6 varakozik a felvételre. A Gondviselés Haza
2004 — ben 22 férohellyel indult, majd 2006 - ban tovabbi 8 férdhellyel boviilt kistérségi
pélyazati Gtjan. Csongrad Varosi Onkormanyzat a térségi teriileti ellatas kiegyenlitettsége, a
szakmai munka ellatasi szinvonaldnak emelése miatt, gazdasagi és szakmai szempontok
figyelembe vételével 2007.04.01.-t6] a Csongradi Kistérség Tobbcéli Tarsulasanak adta at
miikodtetésre.

2013. jalius 1 — t8] az intézmény fenntartdja Csongrad Véarosi Onkorményzat.

1. Az intézmény célja, feladata:

Célja: a Gondviselés Haza szolgaltatdsait igénybe vevd, gondozasra szoruld ember
sziikségleteihez igazodod segitségnytjtas biztositasa, melynek mértékét és modjat mindenkor a
segitségre szoruld ember egészségi-, szocialis €s pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg ugy,

hogy az egyén individualis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Feladata: Az intézmény ellatasi teriiletén (Csongrad Varos) szocidlisan raszorultak szdmara

tartos bentlakast nyujto ellatas biztositasa.

Gondviselés Haza Csongrad ellatasi teriilete: Csongrad Varosi, Felgy6 és Tomorkény kozségek

kozigazgatasi teriilete.



2. A célcsoport Kkorosszetétele, egészségi allapota, jovedelmi viszonvai, gondozasi
sziikségletei

a) Az otthonban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyek apoldsat, gondozasat
(teljes kort ellatasat) végzik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti
kezelést nem igényel.

Az id0Osek otthondba az a 18. életévét betdltott személy is felvehetd, aki betegsége miatt
nem tud 6onmagarél gondoskodni.
Az otthonban ellatando célcsoport kordsszetétele vegyes, S0 éves kortdl a 90 év felettiek

is igénybe veszik szolgaltatasunkat.

b) Jellemzd betegségcsoport az iddskori szellemi leépiilés, a daganatos betegségek, az agyi
katasztrofak kovetkeztében kialakult bénulasos tiinetek, a korhazi kezelések és mitétek
kovetkeztében kialakuld felfekvések, cukorbetegség, a keringési betegségek és a

mozgasszervi panaszok.

Az osztalyunkon gondozott iddsek testkozeli €s test tavoli gyogyaszati segédeszkozok
hasznalatara szorulnak, amelyet biztositunk. Egyre tobb ellatottunk egészségi allapota
indokolja, hogy egészségiigyi végzettségii munkatarsakat, pl. diplomés apold, mozgasterapeuta,
alkalmazzunk.

Az intézményi orvosi ellatast hetente kétszer, napi két 6raban €s hivasra zavartalanul megoldott.
Ugyeleti iddben a mentdszolgalat és a kozponti orvosi iigyelet zokkenémentesen latja el
feladatat.

Igény szerint évente biztositjuk a sziikséges influenza elleni véddoltasokat. A szakorvosi és
korhazi ellatast gondozottjaink részére elérhetdé ¢és zavartalan. A lakok részére

szlir6vizsgalatokat végziink, és szerveziink.

Apolasi munkénkat a szakmai protokoll szerint, személyre szabottan végezziik. Egyéni
gondozasi dokumentaciot vezetjiik, melyben megjelenik az ¢életuttdl kezdddden az anamnézis,
a sziikségletek felmérése, gondozasi terv, annak végrehajtasa, értékelése, eredmények elérése.
Azok a lakok, akik 24 oras ellatast és folyamatos megfigyelést igényelnek, apolasi
dokumentéciot vezetiink, protokoll szerint.

Nagy hangsulyt fektetiink a meglevd képességekre épitett gondozasra, a szabadidé hasznos
eltoltésére, egyéni és csoportos foglalkoztatas szervezett keretek kozott torténik. Heti, havi, és
éves foglalkoztatasi tervet készitiink, melyet értékeliink. Mentalis gondozéds keretében

megvalosul a személyre szabott bandsmod, az egyéni és csoportos beszélgetések.



Havi rendszerességgel €s tinnepeinken a katolikus egyhaz tart misét.

c) Az ellatast igénybe vevok jovedelmi helyzetére jellemz6, hogy sok esetben, néhany

gondozott kivételével, a rendszeres jovedelmiik alapjan téritési dijként csak a

jovedelmiik 80 %-at tudjadk megfizetni, az intézményi téritési dij megfizetésére nincs

lehetdségiik.

d) Az 1993. évi III. térvény értelmében iddsotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan, III.

fokozatu vagy jogszabalyban meghatarozott egy¢b koriilményeken alapuld gondozasi

sziikséglet megallapitasa esetén nyujthatd. Intézményiinkben minden gondozottunk II1.

fokozatu gondozasi sziikséglettel rendelkezik.

Az ellatottak kore demografiai mutatok, szocialis jellemzok:

A tartos bentlakasos intézménybe torténd felvétel indoka nagyrészt otthonaban nem apolhato

(fizikalis, mentalis, egészségi okok miatt) egyediil ¢10 magatehetetlen betegek. A krizishelyzet

azonnali megoldasa, soron kiviili felvétel (egészségi allapot, lakhatatlanna valt lakas, szocialis

koriilmények, veszélyeztetettség).

Demografiai mutatok: ellatottak kor- és nem szerinti megoszlasa: 29 {6

40-59 év | 60-64 év | 65-69 év | 70-74 év | 75-79 év | 80-89 év 90-x OSSZGSGH
Férfi 0 0 1 2 3 2 0 8
N§ 1 0 0 2 3 7 8 21
Osszesen 1 0 1 4 6 9 8 29

Demografiai mutatok: varakozok kor- és nem szerinti megoszlasa: 23 6

40-59 év | 60-64 év | 65-69 év | 70-74¢év | 75-79év | 80-89év | 90-x | O)sszesen
Férfi 0 0 2 1 1 3 1 8
N6 0 0 0 1 0 9 5 15
Osszesen 0 0 2 2 1 12 6 23




3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a megvalositando program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok,
a nvujtott szolgaltataselemek, tevékenységek, fejlesztési feladatok jellege, tartalma:

Teljes korii elldatas biztositisa keretében:

Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére teljes kort ellatast (napi legalabb haromszori
étkeztetést, sziikség szerint ruhazatot, textiliat, mentalis gondozast, egészségiigyi ellatast,

apolast, gondozast) biztosit.

gondozas: az igénybevevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban

val6 megtartasat, visszailleszkedését.

A gondozasi tevékenység keretében, olyan

o fizikai,

* mentalis és

+ ¢letvezetési

segitséget nyujt, amelynek soran az igénybe vevd szocialis, testi és szellemi allapotanak
megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan

meglevo testi-szellemi funkcidinak helyreéllitasara kertil sor.

Az épolasi tevékenység keretében a kozvetleniil felmeriilé egészségi allapot helyreallitasat

celzo tevékenységet kell érteni.

Lakhatas biztositdsa:

lakhatas: az ¢életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszll tava lakhatasi lehetOség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot €s az
emberi méltosdg megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kozosségi életben valod

részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat,

A lakoszobdk 2, 3, illetve 4 féréhelyesek, valamennyi szoba fiirdészobaval ellatott. Kozosségi
egyiittlétre szolgald helyiségek:

- tarsalgo,



- kozosségi tér konyvtarral,
- latogato szoba,

- foglalkoztato.

Fizikai gondozas:

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a

szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

Az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas

kovetelményeinek megfelelden nyujtja,

* napi Otszori étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt — kell biztositani.

* Indokolt esetben az orvos eléirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta), kell
biztositani.

» afekvdbetegek ellatasa soran gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelrol.

2015. januar 1 — jétol az étkeztetést a GASZTRO Csongrad Kft. biztositja.

Ruhazat, textilia biztositdsa

A lakok - lehetOségeik szerint- sajat ruhazatot és textiliat hasznaljak.

Ha a laké megfeleld mennyiségli és mindségl sajat ruhazattal nem rendelkezik, és megfeleld
jovedelme, készpénz vagyona nincs, az intézmény biztosit

* legalabb négy valtas fehérnemiit és haloruhat,

» az évszaknak megfeleld legalabb harom valtas felsé ruhdzatot,

* utcai cipOt.

Az intézménynek sajat mosoddja van, melyben a lakok sajat ruhdzatat és az intézmény
agynemiit is mossuk.
A ruhdzat tisztitasarol és javitasardl az intézmény a hazirendben meghatarozott modon

gondoskodik.

A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi

Az intézmény a textilidval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa

érdekében ellatottanként



e harom valtas 4gynemtt,
o atisztalkodast segit6 harom valtas textiliat,
e valamint, a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket, havi rendszerességgel

biztositja.

Egészségiioyi gondozas (szomatikus):

Az egészségligyi gondozas célja a betegségek megeldzése, korai felismerése, gyogyitasa.

A felvételt altalanos, szlird vizsgalatok, tiido €s széklet vizsgalat el6zi meg.

Az egészségligyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik:

- egészségmegbrzését szolgalo felvilagositasarol,

- rendszeres orvosi ellatasrol

-sziikség szerinti alapapoldsardl, az otthoni szakapoldsi tevékenységrol szolo
20/1996.(VIL.26.) NM. rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével,
ennek korében kiilondsen, a személyi higiéné biztositasardl, gyogyszerezésrol,

- szakorvosi ellatasahoz val6 hozzajutasarol,

- kérhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol,

- a rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol

- gyogyaszati segédeszkdzok biztositasarol

Orvosi (szakorvosi) feladat:

A gondozott rendszeres vizsgalata, egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, szakszer(i
orvosi vizsgalat elvégzése, sziirdvizsgalat, védooltas, gondozas.

Egészségiigyi tanacsadas

Diagnozis felallitasa

Gyogyszeres ¢és egy€b iranyu kezelési program eldirasa, végrehajtasa és ellendrzése

Gyogyaszati segédeszkdzok eloirdsa.

Az intézmény havi gyodgyszerkészletének dsszeallitasa.

Szakdpolds:

A Dr. Szarka Odon Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény Gondviselés Haza

Csongrad, 2018. szeptember 20.-a 6ta szakapolas faladat ellatasra sz616 mikddési engedéllyel

is rendelkezik.



A szakapolas célja, feladata:

Az intézményi bentlakdsos elhelyezést igénybe vevé gondozottak szakapoldsi feladatainak
ellatasa, akik részére az intézmény orvosa vagy a fekvobeteg-szakellatast nyujtd szakorvos
szakapolast rendel el. A szolgaltatas a 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet alapjan folytatja
mukodését. Célunk lakdink magas szintli szakmai ellatasa, a szakapolas mielobbi megkezdése,

s ezzel a lehetséges szovodmények kivédése.

Személyi feltételek:

Az otthoni szakdpolas keretében végzendd feladatokat 3 6 szakdolgozo latja el.
- 1 6 gyogytornasz

- 2 16 diplomaés apolo

A szakapolas szakmai vezetdje az intézmény vezetd apoloja, aki diplomés apold, s O maga is

bekapcsolodik a feladatellatasba, az O iranyitasaval és feliigyeletével torténik az ellatas.

Ellatando feladatok a 20/1996. (VII. 26.) NM rendelet 1. szamu melléklet alapjan:

1. Szondan &t torténd taplalashoz ¢és folyadékfelvételhez kapcsolodd szakapolasi
tevékenységek végzése és megtanitasa.

2. A trachedlis kaniil tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa.

3. Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez kapcsolodo
szakapoloi feladatok.

4. Az intravénas folyadék- és elektrolitpotlashoz kapcsolodo szakapolasi feladatok.

5. Baleseti és egyéb mitétek utani szakapolasi feladatok és az Onellatas korlatozottsaga
esetén a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése.

6. Mutéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterapia és kiillonb6zo célt szolgald
drének kezelésének szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek miitét
utan.

7. Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.

8. Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent
funkciok helyreallitasahoz, fejlesztéséhez vagy potlasdhoz kapcsolodo szakapolasi feladatok:

- gyogyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatanak tanitasa,
- mozgas és mozgatas eszkozei hasznalatanak tanitasa,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

9. Sziikség esetén kiegészito specidlis eljarasok alkalmazasa:



- UH inhalalas, 1égzésterapia,

- szivé alkalmazasa,

- oxigénterapia.

10. Tartos fajdalomcsillapitas szakéapolasi feladatai.

11. A beteg allapotatdl fiiggden a fizioterapia korébol: gydgytorna, elekroterapia biztositasa.

12. Haldokl6 beteg szakapolésa az ellatando feladatok megnevezésével.

13. A szaképolds €s a szakiranyu terapias szolgaltatas soran biztositani kell:

- a beteg pszichés vezetését, étkezési tanacsadast és mindazon tevékenységek megtanitasat,
amelyet maga a beteg ¢és/vagy csaladja megtehet a beteg egészsége megtartasaért,

helyreallitasaért vagy allapota romlasanak megakadalyozasaért,

- apolasi anamnézis felvételét, az apolasi folyamat dokumentalasat és jelentési kotelezettség
teljesitését,

- rendszeres kommunikacioét a hazi-, illetve kezeldorvossal és mas, a beteg ellatdsdban
résztvevokkel.

14. Otthoni parenteralis taplalas végzése kizarolag kronikus bélelégtelenségben szenvedd
betegek esetében, sziikség esetén dietetikus bevonasaval.

Targyi feltetelek:

A Gondviselés Haza rendelkezik a 60/2003. ESzCsM rendelet szerinti targyi és kdrnyezeti
feltételekkel, az el6irdsnak megfeleld felszerelésekkel (telefon, szamitégép, nyomtato)

valamint a szakmai minimumfeltételekben eldirt apolési eszkdzokkel.

Megéllapodas keretében a sziikséges eszkozok sterilizaldsat a Dr. Szarka Odon Egyesitett

Egészségligyi és Szocialis Intézmény (6640 Csongrad, Gyongyvirag u. 5.) végzi.

Az intézmény sajat mosodaval rendelkezik, ahol ferttlenité mososzerrel az Infekcidokontroll

szabalyzat alapjan torténik a betegellatas soran hasznalt textilidk mosasa.

A veszélyes hulladék elszallitasat a SZOTE Szolgaltatdé Nonprofit Kézhaszni Kft végzi,

vallalkozasi szerz6dés alapjan.
A Feleldsségbiztositast az UNIQA biztositoval megkotott szerzodés garantalja.

A szakapolas végzése lehetové teszi a fekvobeteg ellatas részbeni kivaltasat, valamint a
korhazban toltott napok szamat csokkentheti. Az id6s emberek nehezen viselik a valtozast, ezért

biztonsagérzetiiket noveli, életmindségiiket javitja a megszokott kérnyezetben torténd ellatas,



ahol ismerés személyek latjak el Oket, ennek koszonhetéen nagyobb hatékonysaggal

biztosithatd a személyre szabott ellatas.

Gondozdas-apolds

., Az egészség a teljes fizikai, szellemi és szocidlis jolét dllapota, nem csak mindenfajta betegség,
fogyatékossag hianya.” (WHO)

A gondozas a gondoskodas gyakorlati megvalositasat jelenti. Célja: a gondozasra szoruld
ember egyéni sziikségleteihez igazodod segitségnyujtasa, a segitségre szoruld személy szocialis,
egészségi, pszichés allapotanak megfelelden.

Az 1d6s ember szocialis gondozasa magaba foglalja az egészségi allapotanak folyamatos

megfigyelését szomatikus és pszichés értelemben egyarant.

Tovabbi meglévd szolgdltatds elemeink:

feliigyelet: az igénybe veve lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel,

eszk6zokkel biztositott kontroll,

szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzes, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adodéan mindezek mas modon nem oldhatéak

meg.

Fejlesztési feladatok jellege, tartalma:

Ellatottjaink tdbbségében mozgasukban korlatozott, de az intézményben folyd munka eldsegiti
allapotuk javulasat, illetve megakadalyozza allapotuk rosszabbodasat.

A jovoben toreksziink minél tobb kényelmi eszkoz beszerzésére palyazat utjan is, illetve a meg
1évok korszertisitésére, amelyek eldsegitik az életszinvonal megdrzését, javitasat.

Sikerként tekintjiik, hogy ellatottaink nagy 6rommel fogadnak minden 0j kényelmi eszkozt,
hiszen ez altal megkdnnyitjiik a mindennapi életiiket, életmindségiik, életszinvonaluk javitasat.
Munkank sordn a meglévo képesességek megdrzésére, szinten tartasara, illetve fejlesztésére
toreksziink. Fontos, hogy id6seink érezzék, hogy 6k is hasznos részei a tarsadalomnak, az ¢

véleményiik, tevékenységiik is hasznos része a mindennapi életnek.



Foglalkoztatasi ¢s mentalhigiénés tevékenység keretén belill kiemelt célkitiizés ellatottaink
szabadidejének hasznos eltoltése, szorakoztatd programok szervezése, csaladias 1égkor
megteremtése, az intézményen kiviili kornyezetbe vald integralodas, hozzatartozokkal valod
kapcsolattartas elmélyitése.

Valtozatos programokkal, kozos tevékenységekkel a kohézid javitasa, 1j kapcsolatok
kialakitasa (tarsintézményekkel is) az 6nkifejezés lehetoségének biztositasa.

Minden évben a legnépszeriibb programok: Farsangi tinnepség, Husvéti tojasfestés,
locsolkodas, Idések hete alkalmabol megrendezésre keriild nyilt napok, ,,Ultess egy viragot az
idésekért”, Anyak napi miisor a CSTAI Galli Janos Enek-zenei Altalanos Iskola 1/A osztaly
szereplésével, Id6sek napi megemlékezés, Halottak napi megemlékezés, Mikulas iinnepség,
Adventi késziilodés, Karacsony.

Fontosnak tartjuk a foglalkoztatas teriiletén az egyénre szabott foglalkoztatast, mely figyelembe
veszi az adott lakd egyéniségét, képességeit, egészségi allapotat és érdeklddését.

Fontos a krizis okozta fesziiltség feloldasa, sok esetben az egyéni beszélgetés a hatasos modszer
erre. A fesziiltség kivaltd oka leginkabb az otthon, a csalad hianya, az egészségi allapot
folyamatos romlasa.

Negyedévente hivunk 0Ossze lakogyllést az egész kozosséget érintdé aktualitdsok

megbeszélésére, illetve a kozos problémak, észrevételek orvoslasara.

4. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A torvényi szabalyok szerint az iddsotthoni ellatas, az 0j ellatottak esetén (varakozok, uj
kérelmezdk, akik 2008. januar 1. utan keriilnek elhelyezésre) csak a meghatarozott gondozasi
sziikséglet fennallasa esetén nyujthatd. A vizsgalat lebonyolitdsa a kormanyrendeletben, a

vizsgalati szempontok miniszteri rendeletben keriilnek részletesen meghatarozasra.

1.) Az ellatas igénybevételére vonatkozo jogszabdlyi elbirdsok:

1.1. ,,A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol” szol6 1993. évi 1. torvény az apolast—
gondozast nyu;jto intézményekre vonatkozo szabalyokat tobb ponton valtoztatta meg.
Az Szt. 68/A. §. szabalyai szerint:

e Az idosotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast
igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalatat az
elégondozassal egy idében kell elvégezni.

e Beutald hatirozat esetében a vizsgalatot a beutald szerv kezdeményezi a hatarozat

hozatalat megel6zden az intézményvezetonél.



e Az intézményvezetd a gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint
megvizsgalja és megallapitjia a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a
jogszabaly szerinti koriilmények fennallasat.

o Iddsotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan III. fokozati vagy a jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilményeken alapul6 gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén
nyujthato.

e Ha az iddsotthoni ellatast igénylo személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékeld
adatlap alapjan nem III. fokozat, és az idOsotthoni elhelyezést a jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilmények sem indokoljék, az intézményvezeto tajékoztatast ad

a hazi segitségnyjtas igénybevételének lehetdségérol.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3. szam® melléklete
szerinti értékelé adatlapon torténik. Ha a szolgaltatast igényl6é személy és/vagy torvényes
képviseldje a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak az eredményét vitatja, abban az esetben a
gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat a fenntartonal kérheti.

A jovedelemvizsgalatot, amely kiterjed az ellatast igényl6 személy havi jovedelmére és vagyoni
helyzetére (pénz- és ingatlanvagyon), az intézményvezeté végzi el. A szolgaltatas iranti
kérelem el6terjesztésekor kell benyujtani a jovedelemnyilatkozatot és a vagyonnyilatkozatot

egyarant.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 119/C. § (1)
bekezdés c) pontja alapjan az intézmény (szolgaltatd) vezetdje az intézményi ellatas

(szolgéltatas) nyujtasanak megkezdését megeldzéen megvizsgalja az ellatast igénylo:

- havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat €s jelentds ingatlanvagyonat apolast, gondozast

nyujtd intézmény esetén.

A Szt. 119/C § (2) bekezdés b) és ¢) pontja alapjan az intézmény (szolgaltatd) vezetdie a téritési
dij felilvizsgalatakor megvizsgalja az ellatott:

- havi jovedelmét és pénzvagyonat tartos bentlakéasos intézmény esetén,

- havi jovedelmét és ingatlanvagyonat a 117. § (5) bekezdése szerinti esetben.

Intézményiinkben az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes

képviseldje kérelmére torténik.



Igénybevételi eljaras kapcsan sziikséges iratok:
- kérelem adatlap /orvosi jav./

- orvosi igazolas

- jovedelemvizsgalat /vagyonnyilatkozat/

- intézményi elhelyezéssel kapcsolatos tajékoztatas
- elogondozas (mentalhigiénés munkatars végzi)

- jovedelemigazolas- rendszeres havi jovedelemrol
- negativ széklet és negativ tiidésziird eredmény

- megallapodas- az intézmény igazgatdja koti a kérelmezdvel.

A szocidlis intézményi jogviszony keletkezését a megallapodas alapozza meg.

A megallapodas tartalmi elemei:

I. a megallapodast koto felek

II. a megallapodas targya

- azellatas kezdetének idopontja

- az intézményi ellatas idotartama

II1. szolgaltatasok ¢€s fizetési kotelezettség

- azigénybe vev6 szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalma
- afelek tajékoztatasi kotelezettsége

- azellatasért fizetend6 személyi téritési dij

- érdekképviselet

- megallapodas modositasa

- intézményi jogviszony megszintetésének modjai.

Az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy szoban vagy irdsban tdjékoztatja az
ellatast igényldt, vagy torvényes képviseldjét az igény nyilvantartasba vételérdl, valamint az

elégondozas elvégzésének idépontjarol.

LA személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl” szo1o 9/1999.(X1.24.)
SZCSM rendelet alapjan:

Az elégondozas keretében a szocialis intézményi elhelyezést megel6zden az intézményvezeto,
vagy az altala megbizott személy tajékozodik az intézményi ellatast igényld
¢életkdriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl, a megfeleld személyre szabott

szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatas igénybe vevoét, az intézményi



elhelyezésre. Az elégondozas soran az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy

atadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyljt a hazirend tartalmarol.

Az elégondozas célja:

a. azelhelyezést igénylo helyzetének megismerése, annak megéllapitasa céljabol, hogy az
igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa

b. aszolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatas nyujtasa az elhelyezést igénybe vevo részére
az intézményi életre vald megfelelo felkésziilés érdekében,

c. annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevo ¢életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

d. A szolgaltatas biztositasanak elokészitése az igénybe vevd részére a fogadd
intézményben,

e. Intézményiinkben ¢élok és dolgozok felkészitése az uj igénybevevd fogadasara, az

intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozas szakaszaban az elégondozast végzo személy az a)-e) pont alatti feladatokat
latja el. Tajékoztatni kell az ellatast igénybe vevoét, illetve torvényes képviseldjét az
intézménnyel kdtendé megallapodas tartalmarol, valamint a téritési dij, illetve a téritési dij
potlék varhatd mértékérdl is.

Az elégondozas szakaszaban az ellatott, illetve torvényes képviseldje részére tajékoztatast kell
adni a gondozasi sziikséglet kiilon jogszabaly szerinti vizsgalatanak kezdeményezésére
szolgaldo kérelem kitoltésérdl, illetve a gondozasi sziikséglet vizsgalataban torténd
segitségnyujtasrol.

Az elégondozés soran az eldgondozast végzd személy az intézményi elhelyezésre iranyuld
kérelem Dbeérkezését kovetden a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybevevd
¢letkoriilményeir6l és egészségi allapotardl, valamint ellatdsra vald jogosultsdganak
fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény szolgéltatasai
megfelelnek-e az ellatast igénybevevd sziikségleteinek és allapotanak. Ha az intézmény
szolgéltatdsa az igénybevevl sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az eldgondozast
végzé személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az elégondozast végzd
személy megallapitasait az eldgondozasi adatlapon rogziti.

Ha az el6gondozast végzd személy az igénybe vevo egészségi allapota tekintetében Iényeges

kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy



a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa — amennyiben erre mod van —
el6zetesen vizsgalja meg az ellatast igénybe vevot, és/vagy

b) az intézményvezetd kezdeményezi a Kérelem Adatlapban foglalt
megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes

szakrendelés — az ellatast indokold diagnodzis szerint illetékes — szakorvosatol.

Soron kiviili elhelyezés:

Amennyiben az intézményi elhelyezés soron kiviiliséget igényel, ugy az intézményvezeto dont
az elhelyezésrol.

Soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. A soron kiviili
elhelyezés sorrendje csak akkor valtoztathatdo meg, ha 0j soron kiviili elhelyezésre vonatkozd
igény érkezik. Soron kiviili elhelyezés esetén az eldgondozast végzd személy a kérelem

benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil végzi el az eldgondozast.

Az intézményi elhelyezés:

Az ellatasra vonatkozo igényt kézhezvétel napjan nyilvantartasba kell venni. Irasban kell
tajékoztatni az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldjét, a kérelem nyilvantartasba
vételérdl, valamint az eldgondozas elvégzésérol.

Az intézményvezetd vagy a megallapodas megkotésére feljogositott személy az intézményi
elhelyezés igénybevételének lehetdségérol szoban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igénybe
vevot vagy torvényes képviseldjét. A tajékoztatas tartalma:

- az elégondozas idOpontja,

- a férdhely elfoglaldsanak idépontja,

- az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendok.

Teritesi dij:

Az Idések Otthona szolgaltatasaiért téritési dijat kell fizetni.

Az ellatas igénylésekor az intézményvezetd tdjékoztatja az igényldt, illetve a hozzatartozot,
hogy az Szt. 117/B §- a alapjan vallalhatjak az intézményivel azonos 0sszegii személyi téritési
dij megfizetését.
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jovedelmének 80%-at. Amennyiben az ellatott jelentds pénzvagyonnal, illetve



ingatlanvagyonnal rendelkezik, az Szt.- ben meghatarozottak szerint figyelembe veheto a
személyi téritési dij megallapitasakor.

Az ellatas igénylésekor, a kérelem el6terjesztésekor be kell nytjtani a 9/ 1999. (XI. 24.) SzCsM.
rendelet [. szamu melléklet III. rész szerinti vagyonnyilatkozatot is, amelyben a pénzvagyonra

vonatkozo részt is ki kell tolteni.

Sziilotartdsi kotelezettség szabdlyai:

Hivatkozassal az Alaptorvény X V1. cikke, a gyermekek sziileik iranti felelésségviselését fejezi
ki annak el6irasaval, hogy a nagykor gyermekek kotelesek gondoskodni raszoruld sziileikrol.
A csaladok védelmérdl szolo torvény (2011. évi CCXI. torvény 14. §), amely szerint ,,a
nagykoru gyermeknek kiilon térvényben foglaltak szerint tartasi kotelezettsége all fenn azon
sziilgjével szemben, aki magat 6nhibajan kiviil nem képes eltartani”. A sziilotartas részletes

szabalyait a Ptk. sziil6tartasra a rokontartas altalanos szabalyai vonatkoznak.

A téritési dij befizetésének helye: 6640 Csongrad, Vasut u. 92. szam alatti gazdasagi iroda,
illetve lakossagi folyoszamlarol térténd csoportos beszedési megbizas alapjan.

Ideje: targy ho 25. napjaig.

Koérhazi, gydgyintézeti ellatds és maximum 60 nap tavollét esetén a személyi téritési dij 20%-
at, 60 napnal hosszabb tavollét idejére a személyi téritési dij 50%-at kell megfizetni

helyfenntartasi dijként.

Csongrad Varosi Onkorményzat (fenntarté) a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szolo rendeletében
konkrét dsszegben intézményi téritési dijat hataroz meg, a szocialis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi 1. térvény és a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok

téritési dijarol szold 29/1993 (11.17.) Korm. rendelet alapjan.

(1.) A kotelezett vagy ellatott altal fizetend6 téritési dij 6sszegébdl az intézmény vezetdje az
ellatas igénybevétele utan, de legkésobb az igénybevételtdl szamitott 30 napon beliil értesiti
a téritési dij fizetésére kotelezettet. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézmény
téritési dij 0sszegét, kivéve, ha az intézményi téritési dij szdmitasa nem eredményez pozitiv
szamot. Ebben az esetben kiilon jogszabalyban meghatarozott 0sszegli személyi téritési
dijat kell fizetni.

(2.) A személyi téritési dij 0sszege csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi

¢és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik



(3.) A téritési dijat az e torvényben meghatarozottak szerint

a) az ellatast igénybe vevo jogosult,

b) a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkez6 torvényes képviseld,

c) a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenes-agbeli rokona, 6rokbe fogadott
gyermeke, 6rokbe fogado sziildje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két és félszeresét,

d) a jogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,

e) a jogosult tartasara birosag altal kotelezett személy (a c)-e) pont alattiak a tovabbiakban
egyiitt: tartasra koteles és képes személy)
koteles megfizetni (az a)-e) pont alattiak a tovabbiakban egyiitt: kotelezett).

Az e torvényben foglalt kivételekkel a fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt a
jogosultat, aki

a) jovedelemmel nem rendelkezik;

b) bentlakasos intézményben €1, jovedelemmel nem rendelkezik, és bentlakasos ellatas

esetén a 119.§(2) bek. szerinti jelzalog alapjaul szolgald vagyona nincs.

(4.) Szoctv.115. § (1) bekezdés alapjan: Az intézményi téritési dij a személyes
gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott Osszeg (a
tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis
1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi
onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal, tAmogatott lakhatas
esetében két alkalommal korrigalhatd. Az intézményi téritési dijat integralt intézmény
esetében szolgaltatasonként, szakapolasi kdzpont esetében a szakapolasi ellatasra kiilon kell
meghatarozni, ilyen esetben az Onkoltség szamitdsa soran a kozos koltségelemeket a

szolgaltatasonkénti kozvetlen koltségek ardnyaban kell megosztani.

2020. januar 01-t6l a 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet 3.§ (1) bekezdés f) pontja szerint az
intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat bentlakasos ellatas esetén csak ellatasi

napra kell meghatarozni.

(5.) Az ellatast igénybe vevot az intézeti téritési dij 6sszegén tul az egy ellatottra jutd onkoltség
havi 6sszegérol is tajékoztatni kell.

(6.) 4 személyi téritési dijat havonta kell megfizetni, a targyhonap 25. napjdig.



16. § Ha az ellatott a bentlakdsos intézményi ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi
igénybe, a tavolléti napok szdmat meg kell szorozni a 28. §-ban foglaltak szerint szamitott
csokkentett 0sszegli napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szamat pedig meg kell
szorozni a teljes Osszegll napi személyi téritési dijjal. A két szorzat dsszege az adott honapra
fizetend6 téritési dij. A jelenléti napok szamat ugy kell meghatarozni, hogy az adott honap
napjainak szamabdl le kell vonni a tavolléti napok szamat, valamint azoknak a napoknak a

szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.

Egvyéb szolgaltatasok:

Fodrasz: Onkoltséges
Borotvalas: Onkoltséges
Pedikiir: Onkoltséges
Kirandulasok: Onkoltséges

5. Felvétel:

frasbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemhez csatolni kell: 3 hétnél nem régebbi orvosi
igazolast, jovedelem-igazolast, nyilatkozat téritési dij fizetésérél, vagyonnyilatkozat, ¢&s
jovedelemnyilatkozat.

A gondozasi sziikséglet megallapitasa utan kertilhet sor a felvételre.

(Dokumentaciok: nyilvantartas, értesités, megallapodas.)

Intézményi jogviszony keltezése, az ellatds igénybevétele:

* Az intézményi jogviszony a szocialis otthoni féréhely elfoglaldsaval kezdddik. Az

intézményi jogviszony - a szocialis otthoni gondozas megsziinéséig tart.

* A személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast

igényld, illetve tdrvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

* Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti
el6. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem

korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld.



* A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi jogviszony keletkezését

megallapodas alapozza meg.

* Az intézményvezetd irasban értesiti dontésérol az ellatast igényldt, illetve torvényes

képvisel6jét.

* Ha az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését
vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon belill a fenntartohoz

fordulhat.

* Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel,

illetve torvényes képvisel6jével megallapodast kot.

* A férdhely elfoglalasahoz sziikséges dokumentaciok:

- személyi igazolvany,

- nyugdijas torzsszam, az ellatas igénybevételét megel6z6 utolsd havi nyugdij
szelvény, nyugdijas 6sszesitd

- TAJ kartya,

- fert6zésmentességrol szol6 igazolas, (3 honapnal nem régebbi).

* A lakdszobat — a kérelmezdvel egyeztetve - a szakmai vezetd, illetve fondvér jeldli ki.

Az elégondozas szabalyai:

Az eldgondozast a mentalhigiénés munkatars, vagy a szocialis munkds végzi, az
intézményvezetd irasos meghatalmazasa alapjan. A kérelem beérkezését kovetd 10 napon beliil
megtorténik az elégondozas. Az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy (fondvér)
a gondozasi sziikséglet megallapitasat az elogondozas szakaszaval egy idében végzi el.

Az elégondozast végzo személy tajékozodik az ellatast igénybevevéd életkoriilményeirdl,
egészségiligyi allapotarol, szocialis helyzetérdl a megfeleld személyre szabott szolgaltatas
biztositasa érdekében, valamint mérlegeli azt, hogy a szolgaltatas megfelel-e az igénybevevd
allapotanak és sziikségleteinek.

Az elégondozas soran az eldgondozast végzo személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot



- az igénybevevoé haziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségiigyi allapotra, illetve
korabbi gyogykezelésre vonatkozd adatok megismerése céljabol,
- a lakohely szerinti illetékes gyamhivatallal, a cselekvoképességre vonatkozd adatok
megismerése végett,
- az ellatast igénybevevd  torvényes  képviseldjével, illetve legkdzelebbi
hozzatartozojaval.
Az elégondozast végzo személy sziikség szerint segitséget nyujt az ellatast igénybevevonek az

elégondozas soran észlelt, és hatdskdrébe nem tartozé problémak megoldasahoz.

Soron kiviili elhelyezés:

Kizarolag orvosi vélemény alapjan, azokban az esetekben, ha a kérelmezé 6nmaga ellatasara
teljesen képtelen, és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasardl gondoskodna, €s ellatasa mas
egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval nem oldhaté meg. A haziorvos vagy
kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt. Szocialis helyzetében,
egészségi allapotaban olyan egészségi valtozas kovetkezett be, amely miatt soron kiviili
elhelyezése sziikségessé valt. Kapcsolata vele egyiitt €l6 hozzatartozojaval, eltartdjaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.
Soron kiviili ellatast a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 15. § - ban foglaltak alapozzak meg.
Soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. A soron kiviili
elhelyezés sorrendje csak akkor valtoztathatd meg, ha 01j soron kiviili elhelyezésre vonatkozo
igény érkezik. Soron kiviili elhelyezés esetén intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az

elégondozas lefolytatasarol.

6. Szakmai program varhaté eredménvyei:

Elvérasaink szerint a szakmai programban megfogalmazottak a lakossag korében minden
igényt ki tudnak elégiteni az eddigi ellatas szinvonalat tudjak biztositani. Legfontosabb szakmai
celkitiizésiink: a meglevd képességekre épitett apolas, gondozas, rehabilitacio. Kiemelt cél:
torekedni a maximalis Onellatd képesség elérésére. Lehetdségeink szerint szolgaltatasaink
szinvonalat ugy kivanjuk emelni, hogy folyamatos szakmai tovabbképzéseken és azok

szervezésében veszink részt.



7. Tajékoztatasi kotelezettség:

A személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatas feltételeirdl a Kérelem benytjtasakor a
kérelmezdt tajékoztatni kell.

Az ellatas megkezdésének legkorabbi id6pontjardl az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve
hozzatartozojat értesiti. A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas feltételeirdl a
kérelmezd, illetve képviseldje, valamint a bentlakd gondozott szoban és irasban tajékoztatast
kap.

Az intézménybe valo felvételkor, az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja

szamara:

az ellatas tartalmarél és feltételeirdl,

- anyilvantartasokrol,

kapcsolattartasrol (latogatas, tdvozas, visszatérés)

panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

az intézmény hazirendjérol,

a téritési dijrol,

a jogosult jogairol,

jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az intézmény tajékoztatja a lakét és az altala megjeldlt hozzatartozojat:

- az egészségligyi allapotban bekovetkezett jelentds valtozasokrol,

egészségligyi intézménybe torténd beutaldsarol,

az ellatasban felmertilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl.

a bentlako részére negyedévente lakogytiilés keretében nyujt tajékoztatast.

2012. évben bevezetésre keriilt a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybeveviokrdl (KENYSZI - TAJ alapi nyilvantartas):

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositdjarol
¢és orszagos nyilvantartasarol szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan az elektronikus
igénybevevoi nyilvantartast az intézménynek vezetnie kell.

Az intézményben, iddsek otthona vonatkozéasaban 2 6 adatszolgaltatdé munkatars rogziti a

rendszerbe naprakészen az ellatasokban részesiilo ellatottak adatait.



Az adatszolgaltatd6 munkatarsak feladatait a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonositdjardl és orszagos nyilvantartasarol szolo 415/2015.
(XII. 23.) Korm. rendelet hatdrozza meg, mely szerint az adatszolgaltaté munkatarsnak

jogosultsaga van ¢€s kotelezettsége a napi adatrogzitést elvégezni.

A gondozottakrol vagy csaladtagjairdl tudomasara jutott személyes jellegli informaciokat

hivatali titokként kezeli.

Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

A szolgaltatast igénybe vevok tajékoztatdst nyerhetnek interneten keresztil is a

www.csongrad.hu weboldalon, az intézmény honlapjan, melynek cime:

www.csongradrendelo.hu , valamint személyesen a Csongrad, Vasut u. 92. szam alatt vagy a

Csongrad, Gyongyvirag u. 5. szam alatt.

8. A szolgaltato és az isénvbevevo kozotti kapcsolattartas modjai:

Az ellatast igénybevevdvel hozzatartozdjaval, vagy torvényes képviseldjével a Dr. Szarka
Odon Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézmény munkatarsai szoban és irasban
kapcsolatot tartanak.

Ennek modjai:

e Személyes kapcsolattartds: Dr. Szarka Odén Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis

Intézmény Gondviselés Haza Csongrad Vasut u. 92. Hétf6t61 — péntekig naponta 8-16
oraig

e Telefonon: a 06-63-482-902, 06-20-777-8324 a Dr. Szarka Odén Egyesitett
Egészségligyi és Szocialis Intézmény Gondviselés Haza Csongrad Vasat u.92.
Hétfotol — péntekig 8-16 oraig
Uzenetatadds a fenti telefonszamokon.

e Irdsban: minden az intézménnyel kapcsolatos megallapodasrol, értesitésrél, latogatasrol
irasos dokumentacio késziil, melynek egy példanyat az ellatast igénybevevd vagy annak

torvényes képviseldje megkap.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modjai:

Az intézmény munkatarsai kapcsolatot tartanak a tarsintézmények, illetve mas intézmények

munkatarsaival.



Személyes kapcsolattartas: Dr. Szarka Odon Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézmény

Gondviselés Haza 6640 Csongrad, Vasut u. 92. hétfotdl péntekig, naponta 8-16 oraig.

Telefonon: a 06/63-482-902, 06/20-777-8324 telefonszdmon hétfotol péntekig, 8-16 oraig.

K6z6s rendezvények, szakmai napok: a Dr. Szarka Odén Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis
Intézmény Gondviselés Haza 6640 Csongrad, Vasut u. 92. idénként rendezvényeket, szakmai
napokat szervez, melybe mas intézményeket is bevon, illetve irasban meghivja azokat.
Tarsintézményeinkkel a kapcsolattartds rendszeresen megtorténik szoban és irasban. Az
informécidaram kifogastalanul eléri az intézményt, és mindent megtesziink ennek

folyamatossagara és folytonossagara.

9. Az apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma: Gondozas-apolas

Intézményiink az ellatast igénybevevdk ellatasarol az allapotuk valtozasardl, valamint a
résziikre Dbiztositott gondozasi, terapids, valamint apolasi illetve egyéb szolgaltatasok

tartalmarol — a kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal — gondozasi tervet készit.

GONDOZASI DOKUMENTACIO
A gondozasi dokumentacid elemei:

1.) Elégondozasi adatlap
2.) Eletut

3.) Gondozasi anamnézis
4.) Gondozasi terv

5.) Gondozasi lap

1. Elégondozdsi anamnézis:
A kitoltésére vonatkozo mindségbiztositasi utasitasokat az El6gondozasi itmutato
tartalmazza.

2. Eletut:
Az igénybevevd bekoltozését kovetden elkészitett irasos dokumentum, mely rogziti a lako
¢lettorténetét.
Célja:
o A lako ¢életének alapos megismerése, a gondozasi folyamatok tervezése érdekében.
e Segitség az életleltar készitésében
e Olyan informaciok felszinre segitése, amelyek segitenek az aktualis élethelyzet jobb
értelmezésében (a bekoltdzési krizis oldasa céljabol).



Az alap Eletutat szakképzett gondozd vagy a foglalkoztatas szervezd késziti el a lakod
bekoltozését kovetd 30 napon belil. Miutan a lakdval torténd beszélgetések alapjan késziil,

ezért folyamatosan kiegésziilhet.

Felkésziilés az interjura:

e A lakdval eldre megbeszElt, egyeztetett idépontban torténik.

e Idotartama: 1- 1,5 o6ra. (A rovid kapcsolatok mindkét résztvevoben nyomokat
hagynak és megnehezitik az elkdvetkezd beszélgetési helyzeteket.

e A talalkozasok tervezett szdma: 2-3 alkalom.

e Helyszine: négyszemkdzti beszélgetésre alkalmas helyiségben, mely nyugalmat és
kellemességet araszt, melyben biztositott a beszélgetes intimitasa és oldottsaga.

e A szakember magatartdsmodjat a beszélgetés ideje alatt megértd, nyugodt

varakozas, odafordulas, ért6 figyelem és érdeklddés jellemezze.

Interjiivazlat:

e A sziildi csaladra vonatkozd kérdéskorok (csaladfa, foglalkozas, iskola, foldrajzi
mobilitds, jovedelmi viszonyok, életmdd, életviszonyok)

e A sziil6i csalad kapcsolatrendszerei

e A sziil6i csaldd és a torténelem

e Az 06nallosulas Gtjan (munka, szerelem, parvalasztas)

e Parvalasztas

e A tars csaladja

e A csaladalapitas torténete

e A sajat csalad életciklusai (gyermekek, nevelési célok, sziil6i attitlidok)

e Viltozasok az életmddban

e A gyermek parvélasztasa

e Ures fészek szindroma (hogyan élt hazastarsaval, mikor a gyermekek elhagytak a
sziil6i hazat)

e Idoskori veszteségek

Az alap Eletutat az interjukat kovetden kell irdsos formaban rogziteni.
A dokumentum eseti jellegli ellendrzését a szakmai vezetd, fondvér végzi. Ellendrzésérdl a

Gondozasi lapon készit feljegyzést.



3. Gondozasi anamnézis

Célja: a laké gondozasi sziikségleteinek a felmérése.

Az adatgylijtés egyarant magaban foglalja az elégondozas, a lakoval folytatott elsd interju és
az elsO orvosi vizsgalat soran megtudott informaciokat, valamint a gondozasi csoport tobbi
tagjatol, a lako csaladjatol vagy mas személyektol kapott informaciokat. A felmérés soran
Osszegyljtott adatok legyenek leirhatok, tomorek és hianytalanok.

A Gondozasi anamnézishez a lako kikérdezése utjan jutunk. A kikérdezést szakképzett gondozo

vagy az osztalyvezetd végzi.

A gondozasi anamnézis alapelemei:

o Az aktudlis fizikai és egészségi allapot felmérésére vonatkozo6 adatok: mozgékonysag,
01tozkodés, taplalkozas, continentia, észlelés, érzékelés,

e A mentdlis allapot felmérésére vonatkozo adatok: kedélyallapot, tajékozodas,
kommunikécio, nyugtalansag, zavartsag értékelése.

o A foglalkoztatasra vonatkozo kérdések: érdeklodési kordk, képességek, hobbi,

szabadido eltoltése.

4. Gondozasi tery

Az ellatas tervezésének kovetkezd l1épése annak elddntése, hogy milyen gondozasra van
sziiksége a lakonak.

A Gondozasi anamnézis elkészitése soran OsszegyUjtott informaciok, a gondozd
megfigyeléseivel egyiitt lehetové teszik, a lakd gondozasi problémainak meghatarozasat a
komplex gondozas valamennyi eleme (fizikai ellatas, egészségiigyi ellatas, mentalis gondozas,
foglalkoztatas) esetében. Ezek a problémék azutan bekeriilnek a Gondozasi tervbe, vizsgalt
teriiletenként és fontossaguk szerint rangsorolva.

Miutan a gondozasi problémak feljegyzése megtortént, az osztalyvezetd, a foglalkoztatas

vezetd €s a gondozo kdzosen megtervezhetik a sziikséges gondozast, a lako bevonasaval.

A tervezés magéaban foglalja:
e A célkitlizést, minden egyes probléma megoldasahoz
e A dontést, hogy milyen ellatas felel meg a kitlizott célnak €s a megfeleld
utasitasok leirasat (Modszerek)
o Az értékelés idopontjanak meghatarozasat
e A gondozés hatékonysaganak mérését (Eredmény)




A célok kitlizése:
Minden egyes gondozasi probléma megoldasara célt tliziink ki, mely pontosan koriilirja a

megoldast, amelyet szeretnénk elérni.
A célok kitlizése segiti a tevékenység hatékonysaganak az ellendrzését, dsszehasonlitvan az

eredményt a kitlizott céllal, megallapithato, hogy elérték-e azt vagy sem.

A célok elérése érdekében alkalmazott modszerek:

e Tudomanyosan megalapozottak legyenek.

e Vilagosan, pontosan megfogalmazottak, hogy minden gondozd egyforman
értelmezze Oket.

e A dolgozok jartassaga és a feladat elvégzésére szant ido tekintetében legyenek
realisak.

e Olyan ellatast irjanak le, amelyekkel elérhet6 a kittizott cél.

Ertékelés:

Azért, hogy a gondozas hatékonysaga mérhetd legyen, mar a tervezésnél meg kell hatarozni, az
értékelés idejét.

Ez az idopont valtozé lehet, a fontos az, hogy minden célnak a teljesitéséhez megfeleld és realis
id6hatart szabjunk. Pontos idohatarokkal minden dolgozo6 azonos id6élépték szerint dolgozik.
A Gondozasi terv eseti ellendrzését a fondvér végzi. Ilyen iranyu tevékenységiiket a Gondozasi
terv Ellendrizte rovataban rogzitik.

A gondozasi terv modositasanak okai:

Elértiink egy célt, a lakd gondozasi probléméja megoldodott
Nem értiik el a célt

Uj problémat allapitottunk meg

Kideriilt, hogy a célok nem realisak.

Evente kétszer sor keriil a gondozasi dokumentacio feliilvizsgalatdra, melyet a féndvér, a

szakmai vezetd, és a foglalkoztatas szervezo végez.

5. Gondozasi lap
A gondozasi terv teljesitéséhez, sziikséges tevékenységek, intervencidok elvégzésének

dokumentélasara szolgal.

Az ellatasi (gondozasi) terv kivitelezése a gondozasi folyamat tevékenységi mozzanata. Ennek
soran a lakd egyénre szabott, az elirtaknak megfeleld ellatasban részesiil.

A gondozasi terv végrehajtasa team- munkaban torténik, a gondozasi csoport valamennyi tagja
részt vesz benne. A lakoval kapcsolatos tevékenységek koordindcidjat azonban az ezzel

megbizott gondozo végzi.



A Gondozasi tervben eldirt beavatkozasok dokumentdlasa, az adott feladattal megbizott
személy kotelezettsége.

A Gondozasi tervben eldirtak kivitelezésének folyamatos ellenérzése a szakmai vezetd és a
foglalkoztatas vezetd feladata.

Ellenérzéseikrol a Gondozasi lapon készitenek feljegyzést.

Eseti ellendrzést a fondvér és a szakmai vezetd végez. Tapasztalataikat szintén a Gondozasi

lapon rogzitik.

6. Ertékelés

Azért, hogy a gondozas hatékonysaga mérhetd legyen, mar a tervezésnél meg kell hatarozni, az
értékelés idejét. Ez az id6pont valtozo lehet, a fontos az, hogy minden célnak a teljesités¢hez
megfeleld és realis idohatart szabjunk.

Dokumentalasa a Gondozasi terv megfelel6 rovataban (Eredmény/értékelés) torténik.

Az értékelésben kozremiikodo személyek: Osztalyvezetd, foglalkoztatas vezetd, felelds
gondozo.

A gondozasi terv méddositasanak okai:

e Elértiink egy célt, a laké gondozasi probléméja megoldodott
e Nem értiik el a célt
e Uj problémat allapitottunk meg
e Kideriilt, hogy a célok nem realisak.
Evente kétszer sor keriil a gondozasi dokumentacio feliilvizsgalatara, melyet a féndvér, a

szakmai vezet6 €s a foglalkoztatas - szervezd végez.

APOLASI DOKUMENTACIO

Elemei:

Apolasi anamnézis

Apolasi terv

Apolasi esettorténet — Decurzus lap

Apolasi utasitasi lap

Apolasi ellenérzd lap

Megfigyel6 lap

Javaslat mas intézményi ellatas igénybevételéhez

NV AEBDD—

Az Apolasi dokumentécio vezetése orvosi utasitasra torténik. Elrendelését az intézmény orvosa
a beteg egészségligyi torzslapjan rogziti.
El6irhato:

e Meghatarozott idGintervallumra — a beteg allapotatol fiiggden, illetve



e Hatarozatlan 1dore

1. Apoldsi anamnézis

Célja: Az apolas megtervezéséhez sziikséges informaciok osszegyljtése.

Az adatok szarmazhatnak:
e Az orvostol
e A gondozd megfigyeléseibdl
e A betegtdl és/vagy hozzatartozojatol
e A betegséget megel6z6 gondozasi folyamat részletes ismeretébdl
Az apolasi anamnézis eldnyei:
e A szerzett informacid megadja a sziikséges adatokat az &polasi diagnézis
felallitasahoz,
e A személyes kapcsolatfelvétel noveli a beteg bizalmat az apolészemélyzet tagjai
irant,
e Egyiittmiikddésre 6sztonoz.

Az 4polési anamnézis tartalma:

e Informaciok a beteg egészségi allapotarol, beleértve a jelen diagnozist, az orvos
specialis utasitasait az ellatasra vonatkozoan az apolo-gondozo team tagjai részére,
valamint az apolas varhat6 idétartamanak a megjelolését.

( Az intézmény orvosa tolti ki.)

e A gondozd leirdsa a beteg allapotarol, beleértve: a mozgast, szajhigiénét,
gyogyaszati segédeszkoz hasznalatat, alvast, vizeletiiritést, bélmiikddést, étrendet,

e A gondozdé megfigyelései a beteg viselkedésérdl, altalanos megjelenésérol,
tudatallapotarol.

(Az osztalyvezetd/szakképzett gondozo tolti ki.)

2. Apolasi terv
Az orvosi utasitas és az apolasi anamnézis 0sszegzése utan keriil megfogalmazasra.

Célja: Az apolas fontossagi sorrendjének a megallapitasa, a varhatd eredmény meghatarozasa,
az apolas stratégiai megtervezése.

Az apolasi tervet az osztalyvezetd és a megbizott gondozo egylittesen késziti el, a beteg aktiv
kozremtikddésével.

Az épolasi folyamat koordindtora a megbizott gondozo, aki az éapolasi terv kivitelezését
megosztja az dapold-gondozd team tagjaival. A feladatok elvégzését, betege allapotat

folyamatosan koveti.

Az Apolasi terv elemei:

a) Apolasi diagnozis

b) Apolasi cél

¢) Apolasi utasitasok

d) A megoldas ideje

e) Az apolas kimenetele/eredménye




a) Apolasi diagnézis:
A beteg egészségligyi ellatasi igényeinek leirasara szolgal, melyeket a rendelkezésre allo mar

értelmezett informaciok alapjan allapithatunk meg.
Az 3sszegylijtott apolasi diagnodzisok az Apolasi tervbe fontossagi sorrendben keriilnek be.
Azok az apolasi korismék élveznek elonyt a tervezésnél, amelyek kezelés nélkiil a beteg

karosodasat okozhatjak.

It

b) Apolasi cél:

Minden apolasi korisme kezelésére célt tiiziink ki, mely pontosan leirja a megoldast, amelyet

elérni kivanunk, valamint a cél elérésének vart idopontjat is rogziti.

¢) Apolasi utasitasok:
Azon tevékenységek Osszessége, melyeket a tervezést végzo személyek a meghatarozott célok

elérése érdekében eldirnak. A tervezett beavatkozasokat pontosan kell meghatarozni:

e Ki végzi a beavatkozast (pl. a beteg, a gondozo, az asszisztens stb.)
e Milyen gyakran és milyen jellegii tevékenységet fognak végezni
e Milyen koriilmények kozott keriil sor a tevékenység végrehajtasara.

d) A megoldas ideje:
Az apolasi tevékenységek végrehajtasara eldirt idohatar.

e) Az apolas kimenetele/eredménye:
Az apolasi céloknal meghatarozott hataridd leteltével értékeljiik az apolas hatékonysagat, azt,

hogy milyen mértékben teljesitettiik a kitizott célokat.
Az Apolasi terv eseti ellendrzését:

e Az intézmény orvosa, illetve
e Az intézményvezeto fonovér végzi.
Tapasztalataikrdl az Apolasi terv Ellendrizte rovataban készitenek feljegyzést.

3. Apoldsi esettorténet — Decurzus lap
Az Apolasi terv kivitelezésével Osszefiiggésbe hozhatd, - a beteg allapotara vonatkozd

észlelések, megfigyelések feljegyzésére szolgal. Vezetése naponta, miiszakonként torténik.
Amennyiben az utasitastol eltérden, valamely apolasi tevékenység kivitelezése az adott miiszak
soran akadalyba iitkozik, akkor - az ok megjelolésével — azt a Decurzus lap megfeleld rovatdban
(Elvégzendd apolasi teenddk a kovetkezé miiszakban) rogziteni kell.

A Decurzus lap vezetésének folyamatos ellenérzését az osztalyvezetd, eseti ellendrzését a
fonovér, ill. az intézmény orvosa végzi. A tapasztaltakrol —a datum megjelolésével- az

Esettorténet Ellendrizte rovataban késziil feljegyzés.



4. Apoldsi utasitdsi lap
Az Apolasi tervben meghatdrozott utasitdsok alapjan, a beteg apoldsi sziikségleteinek

attekinthetd megjelenitésére szolgal.
Kitoltése az osztalyvezetd (vagy az altala megbizott személy) feladata, valamint 6 a felelds az

Apolasi utasitasi lap naprakész allapotaért is.

5. Apoldsi ellendrzé lap
Az apolasi utasitasok végrehajtasanak igazolasara szolgal. A szakképzett gondozo, az elvégzett

apolasi feladatokat a megfeleld rovatban jelzéssel latja el (pl. kipipalja).

6. Megfigyveldlap

A beteg egészségligyi allapotvaltozasainak rovid, tényszeri, meghatarozott iddben torténd
megjelenitése.
Hasznalhato:

e Az Apolasi dokumentaciétol fiiggetleniil: Acut betegség (lazas allapot, hanyas,
vizelet retentio stb.) esetén a tiinet megjelenésekor, illetve

e Az Apolasi dokumentacié részeként. (Bevezetésének sziikségességét és idobeliségét
az Apolasi terv hatarozza meg.

7. Javaslat mds intézményi elldtas igénybevételéhez
Amennyiben a beteg allapotromlasa kovetkeztében, mas intézményi ellatas igénybe vételét kell

elrendelni, ugy ennek tényét az intézmény orvosa a Javaslat mas intézményi ellatas

igénybevételéhez dokumentumon rogziti.

Az Apolési dokumentacio lezarasa:
e Az apolasi anamnézisben meghatarozott ido leteltekor az orvos felé¢ torténd
tajékoztatas utan, annak jovahagyasaval,
e A beteg allapotanak kedvez6 valtozasa esetén, az orvos tajékoztatasa utan.

A 29/1993 (11.17.) Korm. rend. 2§ (5) bekezdése szerint térités kérhetd az intézmény altal
szervezett, az alapfeladatokat meghalad6 programokeért, szolgaltatasokért.

Gondozas-apolas:

Az egészség a teljes fizikai, szellemi és szocialis jolét allapota, nem csak mindenfajta betegség,
fogyatékossag hianya.” (WHO)

A gondozas a gondoskodas gyakorlati megvalositasat jelenti. Célja: a gondozasra szoruld
ember egyéni sziikségleteihez igazodod segitségnyujtasa, a segitségre szoruld személy szocialis,
egészségi, pszichés allapotanak megfelelden.

Az id6s ember szocidlis gondozasa magédba foglalja az egészségi allapotanak folyamatos

megfigyelését szomatikus és pszichés értelemben egyarant.



Apolisi feladat:

* Személyi higiéné biztositasa. (taplalas, folyadékpotlas, mozgas segitése...)

«  Eszlelt tiinetek, panaszok megfigyelése és jelzése az orvosnak

* Az orvosi ellatashoz valé hozzajutas eldsegitése.

* A gondozott orvosi utasitdsa szerinti ellatasa.

* Az Onellatasi képesség, a mozgas és mobilitas eldsegitése.

* A pihenés, levegoztetés, taplalkozas, valamint a higiénés és egy¢éb sziikségletek kielégitése.

* Suly-, testmagassag-, vérnyomas mérése, részletes allapot felmérés.

*  QGyobgyszerelés, sziikség szerinti gyogyszerbevitel biztositasa, mellékhatasok észlelése és
jelzése.

* A lakoé tudatinak, magatartasanak észlelése, a fajdalom, alvas, testhomérséklet
megfigyelése.

A gondozdi munkaval kapcsolatos dokumentaciok: egyéni-, apolasi-, gondozasi lap.

Miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokat, illetve a veliik kapcsolatos

jelentésebb eseményeket az atado fiizetben kell jelezni.

Pszichés gondozas:
Célja: a fiiggéségi érzés oldasa, oregség- és betegség tudat lekiizdése, az izolacio, oregkori

magany felismerése, oldasa, tarsas kapcsolatok megtartasa, jra teremtése.

A gondozas legfontosabb szempontjai:

*  Megfeleld banasmod. Az emberi méltosag és a gondozott személyiségének tisztelete a
sziikséges bizalom elérésének alapja.

* A személy megismerése. (Eletﬁt, miveltség, tudas, ismeretek, érdeklodési kor, életvezetés,
érzelmi élet)

A személy megismerése az ugynevezett eldgondozassal kezdddik. Célja a megismerésen tul
az 1dGs ember felkészitése az otthoni élete, az 0j koriilményekre, elsegiteni a beilleszkedést.
Az eldgondozas (a leendd gondozott személyes megkeresése tartozkodasi helyén) a

mentalhigiénikus (szocialis munkas) feladata.

A pszichés gondozas feladata:

- a lelki maganyossag megsziintetése,

- az izolacio elkertilése,

- emberi kapcsolatok apolésa,

- harmonikus élet kialakitasanak elGsegitése
- konfliktus helyzetek feldolgozasa,

- érzelmi ¢let alakitasa

A mentalhigiénés ellatas biztositasa

Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevo mentalhigiénés ellatasarol.



Célja:

* személyre szabott banasmod,

* hasznos, tartalmas szabadidé eltoltése,

» aktivitas megbrzése, felesleges energiak lekotése,

* problémak feltarasa, megoldasa, illetve a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelzése

* ismeretek szerzése, személyiség fejlesztése, formalasa

» aszorakozas, a szabadido kulturalt elt6ltésének, a hitélet gyakorlasdnak biztositasa

+ rehabilitacid

* aszemélyre szabott banasmadot,

» azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasa, illetve az intézményen beliili
kis kozosségek, tarsas  kapcsolatok  kialakulasanak és mitkodésének elosegitése.

«  Uj lakoé érkezését megelézéen a lakok és gondozok felkészitése a fogadasra.

«  Uj laké megismerése (allapota, képességei, érdeklédési kore...)

+ Aktivitast és a mobilitast segito tevékenységek (séta, levegdzés, tora...)

 a szellemi ¢és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldaddsok, olvasas, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),

* a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

Foglalkoztatas:

Az intézmény megszervezi a munkavégzésre képes ellatottak terapias és képességfejleszto célu
foglalkoztatasat, a meglévo képességek fejlesztése €s szinten tartasa érdekében.

A terapias és képességfejlesztd foglalkoztatas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartdsa. A terapids foglalkoztatds szervezhetd az intézmény kornyezetében, foglalkoztatd
helyiségben és az intézményen kiviil is.

Az intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevo kérésére — indokolt esetben — segitséget nyujt
az ellatast igénybe vevo munkaviszony vagy mas jogviszony keretében torténd rendszeres vagy

alkalmi foglalkoztatasahoz.

Célja: a hasznos 1d6toltés, szorakozas biztositasa, a felesleges energiak lekotése, 11j ismeretek
szerzése.

A foglalkoztatas révén a gondozott aktivitdsa nd, hangulat javul, testi-szellemi frissességét
megtartja, illetve visszaszerzi, értelmet ad a mindennapjainak megélésében.

Formdi:

Egvyéni foglalkoztatasok:

Ennek keretében olyan segitd kapcsolat kialakitasara kell torekedni, mely keretében meg a
gondozottal torténd beszélgetés sordn megismerhetd annak életutja, problémai, igényei,
alkalmat ad a tanacsadasra, a ,,nevelésre”, ismeretek atadasara, a gondozottal tortén események

elemzésére.



Csoportos foglalkoztatas:

- Amennyiben az intézménynek lehetosége nyilik pszichoterapia alkalmazasara keriilhet sor,
amelyet csak szakember végezhet el.

- Kreativ és miivészeti foglalkoztatas. Célja a szabadido hasznos elt6ltése, a figyelem lekotése,
az onkifejezés segitése.

- K6zosségi programok. Pl.: iinnepségek, rendezvények, miisorok szervezése.

- Munka jellegii foglalkozasok. Célja az aktivitds megorzése, a szabadido tartalmas eltdltése.

- Mozgéasterapia, a fizikai aktivitds megorzése érdekében.

A foglalkoztatasnak célszertinek, folyamatosnak, valtozatosnak és dnkéntesnek kell lennie.

A foglalkoztatast a lakok napi rendjébe kell beépiteni. Tartalmat €s menetét a mentalhigiénikus
hatarozza meg, lebonyolitasaban a gondozok vesznek részt.

A foglalkoztatds menetét az évi, havi és heti foglalkoztatési terv tartalmazza.

Az intézmény miikddési korén beliil szervezett foglalkoztatasért az érintett munkajutalomban

részesitheto.

10. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatasokat végzok jogainak védelme:

Az ellatottak jogainak védelme:

Az ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szolgalat altal biztositott teljes kori ellatdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas

igénybevételére.

Az ellatast igénybevevonek joga van a szolgalat mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje

évente tajékoztatot készit az intézmény

A szolgalat az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az é€lethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki

egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével

kapcsolatos titokvédelem.



A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol, igy kiilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai
vagy mas véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy Kkorlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatiarozott esetekben és

feltételek mellett lehet vizsgalni.

A szolgilat Erdekképviseleti Forumot hozott 1étre azzal a céllal, hogy a szolgalattal

jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegitse.

Az érdekképviseleti forum tagjai:

- valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybevevok koziil ketto {0,

- valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseloi koziil egy 0,
- valasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében egy 0,

- kijelolés alapjan, az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében egy 0.

Az érdekképviseleti forum:

elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett szakmai programot, az

éves munkatervet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

- megtargyalja az ellatottak panaszait és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd
felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezesével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartdo felé¢, valamint mas illetékes

hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos

jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum mitkddésének ¢€s valasztdsanak részletes szabalyait az

Erdekképviseleti Forum Miikodésének Szabalyzata hatarozza meg.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen
- az informéciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés

biztositasara,



- az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek

tiszteletben tartasara.

A személyes gondoskodast nytijtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szocidlis szolgaltatasok biztositasa
soran egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval kapcesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje
évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol lathatod
helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybevevod
részére.

A tajékoztatd tartalmazza az intézmény miikodési koltségének Osszesitését, az intézményi
téritési dij havi Osszegét, az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Osszegét.

A személyes gondoskodast nytijté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
moddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald joghoz. Az ellatast igénybevevot
megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A szocialis szolgaltatasok biztositasa
soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott neme,
vallasa, nemzeti - etnikai, hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, Kkora,
cselekviképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési, vagy egyéb
helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, vagy a térvény
felhatalmazasa alapjan késziilt, kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételekkel

lehet vizsgalni.



Az ellatottnak joga van az ellatott jogi képviselot megkeresni panaszaval:

Ellatott jogi képviseld elérhetdségei

Specialis jogok:

Az ellatast igénybevevo személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott allapotanak
feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére. Az intézmény vezetdje a
feliilvizsgalatot megel6zéen, valamint a feliilvizsgalatot kovetden irasban tdjékoztatja az
ellatast igénybevevot, annak allapotat figyelembe véve, illetve a torvényes képviseldjét a
feliilvizsgalat céljarol, folyamatarol, valamint annak eredményérol.

A gondnoksag alatt allo6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 1j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem megfeleléen

latja el.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szolgalatnal foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek szdmara biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltato

megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Csongrad, 2020. janius 17.

To6th Irén
intézményvezeto
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